INFORMACJE PRZEDUMOWNE PRZEDKEADANE KONSUMENTOWI PRZED
ZAWARCIEM UMOWY O SWIADCZENIE USEUG KOMUNIKACJI
ELEKTRONICZNEJ

CZESC OGOLNA

A/ Dostawcg uslug komunikacji elektronicznej udzielajagcym konsumentowi przedmiotowych
Informacji przedumownych jest Spotdzielnia Mieszkaniowa ,Metalowiec” z siedzibg przy ul. Klonowa 5,
23-204 Krasnik, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy
Lublin-Wschod w Lublinie z siedziba w Swidniku, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr KRS: 0000139253, telefon 81 825 36 31, adres poczty elektronicznej tvk@sm-metalowiec.com.pl zwana
dalej dostawca ustug, dostawca ustug komunikacji elektronicznej, podmiotem lub naszym podmiotem.

B/ Dostawca uslug w ramach prowadzonej dzialalno$ci §wiadczy na rzecz abonentéw ushugi
komunikacji elektronicznej w zakresie:

a/ rozprowadzania programow telewizyjnych,

b/ zapewnienia dostepu do Internetu w sieci stacjonarnej

C/ Glowne cechy swiadczonych uslug komunikacji elektronicznej, w tym parametry jakosci ushug
oraz minimalne poziomy jakoS$ci ustug:

1/ Parametry jakos$ci ustlug wspodlne dla wszystkich ustug komunikacji elektronicznej $wiadczonych
przez dostawce ustug:

a/ Czas oczekiwania na przylaczenie do sieci — minimalny- 1 godzina od podpisania umowy o $wiadczenie
ustug komunikacji elektronicznej, maksymalny- 168 godzin od dnia podpisania umowy o $wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej,

b/ Czas oczekiwania na polaczenie z personelem celem zgloszenia awarii, usterki lub uszkodzenia lub
uzyskania niezbednej informacji o usludze komunikacji elektronicznej — minimalny - 5 sekund,
maksymalny - 60 sekund, po uplywie ktorego wiaczy si¢ automatyczna sekretarka z mozliwoscig
telefonicznego wgrania zgtoszenia awarii, usterki lub uszkodzenia, wzglednie przedstawionego zapytania,

¢/ Czas usuniecia awarii, usterki, uszkodzenia — minimalny - 1 godzina od powzigcia informacji o awarii,
usterce, uszkodzeniu, maksymalny - 36 godzin od powzi¢cia informacji o awarii, usterce, uszkodzeniu,

d/ Liczba uszkodzen na 100 laczy z winy operatora - 0,1%,

e/ Wskaznik reklamacji — 0,05 %,

2/ Gléwne cechy ustugi rozprowadzania programow telewizyjnych:

Do glownych cech rozprowadzanych przez dostawce ustug programow telewizyjnych nalezy zaliczy¢
przejmowanie przez dostawce¢ ustug rozpowszechnionych programéw w calosci i bez zmian oraz réwnoczesne
wtorne ich rozpowszechnianie w sposob przewodowy w sieci telewizji kablowej dostawcy ustug celem ich
dostarczenia do odbiornikéw (urzadzen koncowych) abonentow (art. 4 pkt. 8 ustawy o rtv).

Dostawca ustug rozprowadza w swojej sieci telewizji kablowej programy telewizyjne o zréznicowanej
tematyce; sag wsrod nich programy informacyjne, filmowe, sportowe, publicystyczne, muzyczne, rozrywkowe,
przyrodniczo- podrdznicze, naukowe, edukacyjne, przeznaczone dla dzieci.

Gwarantowanym parametrem rozprowadzania programow w sieci telewizji kablowej dostawcy ushug
jest ich umieszczenie w pasmie czestotliwosci pomigdzy 150 Mhz a 850 Mhz.

Oferta programowa telewizji cyfrowej Spéldzielni Mieszkaniowej '"Metalowiec" dostepna od
01.01.2025 r. stanowi zalacznik do informacji przedumownych.



3/ Gléwne cechy ustugi zapewnienia stacjonarnego dostepu do Internetu:
Do gtéwnych cech ustugi zapewnienia stacjonarnego dostgpu do Internetu nalezy zaliczy¢ zapewnienie przy
pomocy tej ustugi dostepu do internetu, a tym samym tacznos$¢ z praktycznie wszystkimi zakonczeniami
sieci internet bez wzgledu na stosowang technologi¢ sieci i urzadzenia koncowe [art. 2 pkt. 2
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25.11.2015 r. ustanawiajacego
srodki dotyczace dostepu do otwartego internetu i dotyczace optat detalicznych za regulowane ushugi
tacznosci wewnagtrzunijnej oraz mieniajace dyrektywe 2002/22/WE, a takze rozporzadzenie (UE) nr
531/2012 (Dz. U. UE.L.2015.310.1), zwanego dalej rozporzadzeniem w sprawie otwartego internetu.
Ustuge stacjonarnego dostepu do internetu dostawca ustug swiadczy drogg przewodowa.

Gwarantowane parametry jako$ci ustugi stacjonarnego dostepu do internetu obejmuja:

a/ minimalng predkos$¢ pobierania i wysylania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu w sieciach
stacjonarnych - 40% maksymalnej predkosci,

b/ zwykle dostepng predko$¢ pobierania i wysytania danych w ramach uslug dostepu do Internetu
w sieciach stacjonarnych - 70% maksymalne;j predkosci,

¢/ maksymalng predko$¢ pobierania i wysytania danych w ramach ustug dost¢pu do Internetu w sieciach
stacjonarnych,

d/ deklarowang predkos¢ pobierania i wysylania danych w ramach ustug dostgpu do Internetu
w sieciach stacjonarnych - 100% maksymalnej predkosci.

D/Cena za ustugi:
1. Ceng brutto uslug, w tym cen¢ za ich aktywacje, optate abonamentowa lub inng optat¢ okresowa przy
umowie zawieranej na czas nieoznaczony, cen¢ za jednostke rozliczeniowa ustugi oraz inne powtarzalne lub
oparte na zuzyciu optaty okresla cennik stanowiacy zatacznik do Informacji przedumownych.
2. W przypadku uméw zawieranych na czas oznaczony nie dluzszy jednak niz 24 miesigce albo na czas
okreslony nie dluzszy jednak niz 12 miesigcy abonent moze skorzysta¢ z warunkow promocyjnych. Abonent
ma mozliwo§¢ zawarcia umowy tylko na ustuge telewizji, tylko na ustuge internetu albo ustuge wigzang
telewizje z internetem. Szczegdtowy opis poszczegdlnych wariantdw przedstawia si¢ nastgpujaco:
a) umowa tylko na ustuge telewizji:

Rodzaj oplaty Oplaty aktywacyjne zalezne od sposobu realizacji uslugi

(Indeks) usluga z zastosowaniem
ustuga do odbiornika TV z DVB-C

zewn. dekodera Operatora

czas trwania umowy czas trwania umowy

xx = 1R xx =2R xx = 1R xx =2R
(1 rok) (2 l1ata) (1 rok) (2 1ata)
PA DTV/TV-xx* 19,00 1,00 nd nd
PA DTV/DHD-xx; PA DTV/CAM-xx 40,00 10,00 80,00 20,00
PA MR/12M; PA MR/24M 20,00 1,00 20,00 1,00

Abonament ,,DTV-MIDI" Abonament ,,DTV-BASIC" Abonament za pakiet premium do pakiery BASIC
™v To$é dekoderéw Tlo$¢ dekoderéw/modutéw CAM 1 rok 2 lata
cyfrowy
ZDVB-C 1 2 3 1 2 3 Film Canal +| Film Canal +
27,00 | 30,00 | 42,00 | 52,00 [ 54,00 | 66,00 | 78,00 12,00 42,00 11,10 38,00
b) umowa tylko na ustuge internetu:
Oplaty jednorazowe

Rodzaj oplaty

Umowa min. 1 rok (1R)

Umowa min. 2 lata (2R)

PA NET/K-2R; PANET/R-2R

(indeks oplaty) dostep kablowy dostep z WiFi dostep kablowy dostep z WiFi
Promocyjne oplaty aktywacyjne:
PA NET/K-1R; PA NET/R-1R; 19,00 49,00 1,00 29,00




Optlaty miesi¢czne za dostep do sieci Internet (w zl)
Maksymalna predkos$é
. Abonament: A Abonament: B
Nazwa pakietu min.1 rok min. 2 lata
DS/US Kabel (*K) z WiFi (* R) Kabel (*K) z WiFi (* R)
NET-BR/* 150 /7 Mb/s 50,00 55,00 40,00 45,00
NET-SR/* 250 /15 Mb/s 57,00 62,00 47,00 52,00
NET-ZL/* 450 / 25 Mb/s 66,00 71,00 56,00 61,00
NET-PL/* 650 / 40 Mb/s 71,00 76,00 61,00 66,00
Doptata do abonamentu przy rezygnacji z EEBOA 5,00 5,00 5,00 5,00
¢) umowa na ustuge wigzang telewizja z internetem:
Abonament za telewizje . . . Optaty miesieczne za dostep do
cyfrowa DTV-BASIC Abonament za pakiet Premium Pakiet NET sieci internet (w zi)*
i'|05'6 . 1 rok 2 lata Maksyma’lr’\a
dekoreréw/modutéw Nazwa predkosé | Abonement: R/A| Abonement: RIB
1 2 3 Film Canal + Film Canal + Pakietu DS/US minimum 1 rok | minimum 2 lata
150/7
49,00 | 61,00 | 73,00 | 12,00 | 42,00 | 11,10 | 38,00 | NET-BR-* Mb/s 43,00 37,00
. 250/15
49,00 | 61,00 | 73,00 12,00 | 42,00 | 11,10 | 38,00 | NET-SR- Mb/s 51,00 45,00
. 450/25
49,00 | 61,00 | 73,00 12,00 | 42,00 | 11,10 | 38,00 NET-Zt- Mb/s 59,00 53,00
. 650/40
49,00 | 61,00 | 73,00 | 12,00 | 42,00 | 11,10 | 38,00 | NET-PL- Mb/s 63,00 57,00
Doptata do abonamentu przy rezygnacji z E-BOA rabat 5,00 5,00
Do kazdego pakietu internetowego WiFi bez dodatkow ych optat
Jednorazowe optaty
Jednorazowe optaty aktywacyjne:PA MIX/12M; PA MIX/24M 29,00 1,00
Jednorazowe optaty aktywacyjne:PA MR/12M; PA MR/24M 20,00 1,00

Oplaty miesi¢czne za ustuge
Oplaty miesi¢czne za dostep dostepu do sieci Internet (w zh)*
telewizji cyfrowej (wzl)
Wersja: /A Wersja: /B
DTV-MINI DTV-MIDI M”kscy“'(“a,l,“a ! !
Nazwa predkose umowa/ min.1 rok umowa/ min. 2 lata
do odb. TV| do odb. TV zSTB pakietu SIS kabel z WiFi kabel z WiFi
zDVB-C | zDVB-C Operatora (nazwa /K) | (nazwa /R) | (nazwa /K) | (nazwa /R)
14,00 26,00 29,00 41,00 51,00 NET-BR -* 150 /7 Mb/s 47,00 52,00 37,00 42,00
14,00 26,00 29,00 41,00 51,00 | NET-SR-* | 250/15Mb/s 53,00 58,00 43,00 48,00
14,00 26,00 29,00 41,00 51,00 NET-ZL -* 450 / 25Mb/s 61,00 66,00 51,00 56,00
14,00 26,00 29,00 41,00 51,00 | NET-PL-* | 650/40 Mb/s 65,00 70,00 55,00 60,00
Doptata do abonamentu NET przy rezygnacji z E-BOA 5,00 5,00 5,00 5,00
Promocyjne jednorazowe oplaty aktywacyjne:
49,00 29,00
PA MIX2/1R; PA MIX2/2R
Powyzsze tabele uwzgledniaja rabat kwotowy za wustuge dostepu do sieci

Internet

w wysokosci 5,00 zt brutto miesigcznie za zgod¢ na wystawianie i udostgpnianie przez Operatora faktur,
blankietow opflat i innych dokumentéw w formie elektroniczne;.

W przypadku nie wyrazenia powyzszej zgody Operator automatycznie nie przyzna powyzszego rabatu.
Abonentowi, ktéry wycofa powyzsza zgode, oplaty abonamentowe automatycznie wzrosng o przyznany rabat

od kolejnego okresu rozliczeniowego.
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E/ Okres obowiazywania umowy, warunki jej przedluzenia i sposéb zakonczenia jej
obowiazywania.

1/ Umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, z wylaczeniem uslug transmisji danych
uzywanych do $wiadczenia ushug komunikacji maszyna-maszyna, zawieranych z Abonentem bg¢dacym
konsumentem moze by¢ zawarta przez dostawce uslug na czas nieoznaczony lub tez na czas oznaczony nie
dtuzszy jednak niz 24 miesiace.

Dopuszczalne jest takze zawarcie z uzytkownikiem koncowym umowy o $wiadczenie ushug
komunikacji elektronicznej na czas oznaczony nie dtuzszy jednakze niz 12 miesiecy.

2/ W przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej na czas okreslony,
z wylaczeniem ustug transmisji danych uzywanych do $wiadczenia ustug komunikacji maszyna-maszyna, po
uplywie okresu czasu na jaki zostala zawarta ulega automatycznemu przedluzeniu, chyba, ze Abonent
skorzystat z przystugujacego mu prawa do jej wypowiedzenia z zachowaniem miesigcznego okresu
wypowiedzenia.

W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie oplaty za $swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
objetych umowa lub zamdéwionych w czasie trwania umowy pakietow taryfowych lub dodatkowych opcji
ustug.

Nie pozniej niz na 30 dni przed zakonczeniem obowigzywania umowy zawartej na czas okreslony
dostawca ushug telekomunikacyjnych dorgcza Abonentowi na trwatym no$niku jasne i zrozumiate informacje
o automatycznym przedtuzeniu umowy, w szczego6lnosci o zmianie warunkow $wiadczenia uslug wzgledem
warunkéw obowiazujacych w okresie, na jaki zostala zawarta umowa, sposobach i terminach jej
wypowiedzenia, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych dotyczacych ustug
objetych umowa zawartg na czas oznaczony.

W przypadku automatycznego przedluzenia obowigzywania umowy zawartej pierwotnie na czas
okreslony dostawca ustug komunikacji elektronicznej co najmniej raz w roku, informuje Abonenta
o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych dotyczacych ustug objetych umowa
pierwotnie zawartg na czas okreslony.

3/ Zasada wypowiadania umow.

Kazda ze stron umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej moze ja rozwiaza¢ w drodze
wypowiedzenia na miesigc naprzod na koniec miesigca kalendarzowego nastgpujacego po miesigcu, w ktorym
jedna ze stron umowy doreczyla drugiej stronie umowy oswiadczenie woli o wypowiedzeniu umowy w taki
sposob, ze adresat wypowiedzenia umowy mogl zapoznac si¢ z jego trescia.

Przepisy szczegolne wprowadzaja wyjatki od tej zasady.

4/ Umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej wygasa w przypadku:

a/ uptywu terminu, na ktory zostata zawarta jezeli Abonent skorzystal z mozliwosci wypowiedzenia
umowy terminowej w wyniku zlozenia os§wiadczenia woli o jej wypowiedzeniu dostawcy ushug co najmniej na
miesigc naprzod przed koncem jej obowigzywania,

b/ $mierci Abonenta bedacego osoba fizyczna,

¢/ utraty zdolnos$ci prawnej przez Abonenta lub dostawce ustug bedacego osoba fizyczna,

d/ zakonczenia postgpowania likwidacyjnego i wykreslenia z wiasciwego rejestru urzedowego
Abonenta lub dostawcy ushug bedacego osobg prawna lub jednostka organizacyjng nie posiadajgca osobowosci
prawnej,

e/ zakonczenia bytu prawnego Abonenta bedacego komunalng lub panstwowa jednostka organizacyjna
w przypadkach przewidzianych w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego w ujeciu art. 87 Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2.04.1997 r. (Dz. U. nr 78 poz. 483 z p6zn. zm.), zwanej dalej Konstytucjg RP,

5/ Abonentowi przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania umowy o $wiadczenie ushug
komunikacji elektronicznej w trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku
rozwigzania umowy obejmujacej ustuge dostgpu do internetu bez zachowania okresu wypowiedzenia
przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawca ustugi dostepu do internetu, ze wskazaniem konkretnego
terminu przeniesienia w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi jezeli Abonent jest zainteresowany
zachowaniem ciagtosci §wiadczenia ustugi, a jest to technicznie wykonalne.

6/ Szczegdlne przypadki rozwigzania umowy o $wiadczenie ustlug komunikacji elektronicznej z
zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia:




a/ rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustlug komunikacji elektronicznej zawartej na czas oznaczony za
wypowiedzeniem przez dostawcg ustug z winy Abonenta,

b/ rozwiagzanie umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej na czas oznaczony, jak
1 zawartej na czas nieoznaczony za wypowiedzeniem przez konsumenta w sytuacji braku akceptacji dokonanej
jednostronnie przez dostawce uslug zmiany warunkéw umowy,

¢/ rozwigzanie umowy o §wiadczenie ustugi dostepu do internetu niezaleznie od okresu na jaki zostala
zawarta, przez Abonenta z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w umowie z dotychczasowym
dostawca ustugi dostgpu do internetu w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi jezeli jest zainteresowany
zachowaniem ciggtosci §wiadczenia ustugi, a jest to technicznie wykonalne,

d/ rozwigzanie umowy o S$wiadczenie uslug komunikacji elektronicznej, z wyjatkiem umowy o
$wiadczenie ustugi dostepu do internetu, przez konsumenta w drodze wypowiedzenia umowy o $§wiadczenie
ustug komunikacji elektronicznej, po uprzednim wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, z powodu
wystepowania znaczacych, statych lub czgstych rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug
telekomunikacyjnych, a warunkami okreslonymi w umowie, a zatem z winy dostawcy ushug,

e/ rozwigzanie przez dostawce uslug za wypowiedzeniem z zachowaniem okresu wypowiedzenia
przewidzianego w umowie umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, w sytuacji gdy Abonent
zalega z zaplata naleznosci za $wiadczone ustugi i pomimo zawieszenia $wiadczenia ustugi lub ustug
komunikacji elektronicznej oraz uptywu co najmniej 7 dni od dnia dorgczenia Abonentowi pisma, w ktorym
dostawca ustug pouczyt Abonenta o mozliwosci wypowiedzenia umowy, w razie nieuregulowania zalegtosci w
tym terminie, Abonent zaleglo$ci wobec dostawcy ushug nadal nie uregulowat,

7/ Umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawierana na warunkach promocyjnych.

W razie jednostronnego rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta
przed uptywem minimalnego terminu, na jaki umowa zostala zawarta, Operatorowi przystuguje roszczenie o
zaptate w wysokos$ci wartosci ulgi przyznanej Abonentowi z tytulu promocyjnego abonamentu, pomniejszone;j
o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

8.1 / Zmiana dostawcy ustugi zapewnienia dostepu do internetu.

1/ Abonent bedacy strong umowy z dostawca ustugi dostepu do internetu w przypadku zmiany
dostawcy tej ustugi ma prawo do zachowania cigglosci §wiadczenia ustugi, chyba ze nie jest to technicznie
wykonalne.

2/Nowy dostawca ushugi dostgpu do internetu rozpoczyna $wiadczenie tej ushugi w uzgodnionym z
Abonentem terminie okreslonym w umowie o §wiadczenie ustug komunikacji elektroniczne;.

3/Abonent, zadajac zmiany dostawcy ustugi dostgpu do internetu moze wypowiedzie¢ umowe z
dotychczasowym dostawca ustugi dostepu do internetu, bez zachowania terminéw wypowiedzenia okre§lonych
w rozwigzywanej umowie. W takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia dotychczasowemu
dostawcy ustug:

a/ optaty w wysokosci nieprzekraczajacej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej
jednak niz optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy,

b/ odszkodowania stanowigcego sume czesSci optaty abonamentowej lub innej okresowej optaty za
ustuge dostepu do internetu, ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania
umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do internetu.

4/ W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia do zmiany dostawcy ustugi dostepu do
internetu, Abonent okresla tryb zmiany dostawcy ushugi:

a/ z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym dostawca ustugi;

b/bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym dostawcg ustugi
dostgpu do internetu, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

¢/ na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych
wynikajacego z umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do internetu.

5/Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do internetu staje si¢ skuteczne z
chwilg rozpoczgcia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu.

6/Nowy dostawca ustugi dostepu do internetu potwierdza Abonentowi niezwlocznie rozpoczecie
$wiadczenia ustugi na trwatym no$niku.
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7/Zmiana dostawcy ustugi dostepu do internetu nie moze powodowac przerwy w §wiadczeniu tej ustugi
dhuzszej niz 1 dzien roboczy.

8/Za czynnosci zwigzane z realizacja uprawnienia do zmiany dostawy ustugi dostepu do internetu nie
pobiera si¢ optat od Abonenta.

9/Nowy dostawca ushugi dostgpu do internetu oraz dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do internetu
wspoOlpracuja ze sobg w dobrej wierze podczas procesu zmiany dostawcy ushugi dostepu do internetu, tak aby
zapewni¢ zachowanie ciaglos$ci ustugi dostgpu do internetu w terminie okreslonym w pkt. 2, przy czym
procesem zmiany dostawcy ustugi kieruje nowy dostawca ustugi.

10/Wymiana informacji mi¢dzy operatorami lub dostawcami ustugi dostepu do internetu w zakresie
realizacji uprawnienia do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu odbywa si¢ droga elektroniczng za
posrednictwem systemu, o ktorym mowa w pkt.19.

W przypadku zakonczenia obowigzywania umowy o $wiadczenie ustugi komunikacji elektronicznej w
zakresie ustugi dostepu do internetu, w ramach ktorej dostawca ustugi zapewnial dostep do poczty
elektronicznej, ktorej adres zwigzany jest z nazwa handlowa lub znakiem towarowym tego dostawcy ustugi,
abonent moze zada¢ od dostawcy zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres 6 miesiecy od
dnia zakonczenia obowigzywania umowy.

11/W przypadku gdy rozpoczecie §wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu
nie nastgpito w terminie, o ktéorym mowa w pkt. 2, dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do internetu
kontynuuje $wiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczgcia §wiadczenia ustugi przez
nowego dostawce ustugi dostepu do internetu.

12/ Jezeli rozpoczecie $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu nie
nastapito w terminie 30 dni od terminu, o ktérym mowa w pkt.2:

a/ wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi dostgpu do internetu ze wzgledu na brak
przeciwnego oswiadczenia Abonenta staje si¢ bezskuteczne,

b/ umowe z nowym dostawcg ustugi dostgpu do internetu uwaza si¢ za niezawarta - o czym
dotychczasowy dostawca ustugi informuje Abonenta.

13/ Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostgpu do internetu w terminie, o ktérym mowa w pkt.
2, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety
dzien opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi komunikacji elektronicznej liczonej
wedlug rachunkow z ostatnich trzech okresdw rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie przekroczyto 1 dnia
roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu nastapil z przyczyn
lezacych po stronie systemu, o ktorym mowa w pkt.19.

14/ W przypadku gdy opo6znienie, o ktorym mowa w pkt.13 nastgpito z przyczyn nielezacych po stronie
nowego dostawcy ustugi dostepu do internetu, dostawcy temu przystuguje zwrot wyptaconego odszkodowania
lub jego czesci od podmiotu, po ktérego stronie lezaty przyczyny op6znienia.

15/ W przypadku, o ktorym mowa w pkt.13, kwote odszkodowania oblicza si¢ na podstawie liczby
rozpoczgtych dni, ktére uptynetly od terminu, o ktorym mowa w pkt. 2, do dnia rozpoczgcia §wiadczenia ustugi
przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu lub uptywu terminu, o ktorym mowa w pkt. 12.

16/ Dostawca ustug telekomunikacyjnych bedacy strong umowy o $wiadczenie uslug komunikacji
elektronicznej w zakresie ustugi dostepu do internetu, nowy dostawca ustugi dostepu do internetu oraz operator
sa obowigzani zapewni¢ mozliwo$¢ realizacji uprawnienia Abonenta do zmiany dostawcy ushugi dostepu do
internetu, przez stworzenie odpowiednich warunkéw organizacyjnych 1 technicznych do realizacji tego
uprawnienia, a jezeli mozliwosci takie istniejg - zapewnic jego realizacje.

17/ Na wniosek dostawcy ustugi dostepu do internetu albo operatora, o ktorych mowa w pkt.16, Prezes
Urzgdu Komunikacji Elektronicznej, zwany dalej Prezesem UKE, moze, w drodze decyzji, zawiesi¢ na czas
okreslony realizacje lub ograniczy¢ zakres realizacji uprawnienia do zmiany dostawcy ustugi dostepu do
internetu, jezeli techniczne mozliwosci sieci wnioskodawcy nie pozwalajg na realizacje uprawnienia w cato$ci
lub czgsci, okreslajac jednoczesnie harmonogram przystosowania tej sieci do realizacji uprawnienia objgtego
whnioskiem.

18/ Prezes UKE moze z urzedu, w drodze decyzji, zawiesi¢ realizacje lub ograniczy¢ zakres realizacji
uprawnienia do zmiany dostawcy ustugi dostgpu do internetu dostawcy ushugi oraz operatorowi, ktory
uporczywie w sposob wadliwy lub niezgodnie z wola Abonenta realizuje proces zmiany dostawcy ustugi
dostepu do internetu.
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Zawieszenie lub ograniczenie realizacji uprawnienia nie dotyczy zmiany dostawcy ustugi dostepu do
internetu, w ktérej dostawca, ktoremu zawieszono lub ograniczono zakres realizacji uprawnienia, jest
dotychczasowym dostawca.

19/ Prezes UKE zapewnia funkcjonowanie systemu teleinformatycznego shuzacego do wymiany
komunikatow miedzy operatorami lub dostawcami uslugi dostepu do internetu na potrzeby realizacji
uprawnienia do zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu.

20/ Prezes UKE zarzadza systemem teleinformatycznym, o ktérym mowa wpkt.19, oraz jest
uprawniony do przetwarzania zgromadzonych w nim informacji i danych w celach zwigzanych z zapewnieniem
funkcjonalnosci systemu.

21/Prezes UKE udostepnia ustugi sieciowe zapewniajace dostep do systemu teleinformatycznego, o
ktérym mowa w pkt.19, uwzgledniajgc liczbe abonentow obstugiwanych przez dostawcow ustugi dostepu do
internetu.

8.2/ Wniosek o zmiang dostawcy ustugi dostepu do Internetu.

1/W celu realizacji uprawnien, o ktorych mowa w pkt. 8 ust. 1 pkt. 1 Abonent sktada wniosek.

Dostawca ustug komunikacji elektronicznej dopuszcza ztozenie wniosku, o ktorym mowa w zdaniu 1
wylacznie w formie pisemne;.

2/Wniosek o realizacje uprawnien, o ktorych mowa w pkt. 8 ust. 1 pkt. 1 w zalezno$ci od danego
uprawnienia zawiera informacje niezb¢dne dla jego realizacji, w szczego6lnos$ci:

A/ dane Abonenta obejmujace:

1)w przypadku Abonenta bedacego osobg fizyczna:

a) imi¢ (imiona) i nazwisko,

b) numer PESEL, jezeli go posiada, albo nazwe, seri¢ i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamose,
a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa czlonkowskiego albo Konfederacji
Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu;

2) w przypadku Abonenta nieb¢dacego osobg fizyczna:

a) nazwe,

b) numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w Krajowym Rejestrze Sagdowym albo informacje
o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej lub innym wlasciwym rejestrze,

¢) na zadanie dostawcy ustug - dane 0sob reprezentujacych abonenta, umozliwiajgce dostawcy ustug ich
weryfikacje, w szczego6lnosci dane okreslone w lit. A pkt 1.

B/ wskazanie zadania Abonenta;

C/ informacje o wybranym przez Abonenta sposobie przekazywania przez dostawce ustug informacji w
zakresie obstugi wniosku;

D/ informacje stuzace realizacji zagdania Abonenta.

3/W przypadku gdy wniosek o realizacj¢ uprawnien, o ktorych mowa w pkt. 8 ust. 1 pkt. 1 nie zawiera
informacji niezb¢dnych dla jego realizacji, dostawca ustug zawiadamia Abonenta o koniecznosci jego
niezwlocznego uzupelnienia wraz z pouczeniem, ze nieuzupelnienie wniosku spowoduje pozostawienie
wniosku bez rozpatrzenia.

4/ W przypadku odmowy realizacji uprawnien, o ktorych mowa w pkt. 8 ust. 1 pkt. 1 , dostawca ustug
zawiadamia Abonenta o odmowie wraz z podaniem przyczyny odmowy.

9/ 1/ Dostawca ushug telekomunikacyjnych moze dochodzi¢ od Abonenta odszkodowania w przypadku,
gdy umowa o $§wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, w tym o zapewnienie przylaczenia do publicznej
sieci telekomunikacyjnej, zostata wypowiedziana przez Abonenta lub przez tego dostawce z winy Abonenta,
przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta.

2/ Odszkodowanie, o ktérym mowa w pkt. 1, nie przystuguje w przypadku wypowiedzenia przez
konsumenta umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej przed rozpoczeciem przytaczenia go do
publicznej sieci telekomunikacyjnej, a w przypadku gdy przylaczenie nie jest wykonywane - przed
rozpoczeciem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.




3/ Odszkodowanie, o ktérym mowa w pkt. 1, nie moze przekroczy¢ z tytutu ustugi telekomunikacyjne;j
sumy cze$ci oplaty abonamentowej lub innej okresowej oplaty stanowigcej oplate za te¢ ushuge, ktore Abonent
jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania umowy.

10/ Jezeli Abonent wypowiada zawarta na czas okreslony umowe¢ o $wiadczenie uslug komunikacji
elektronicznej z powodu braku akceptacji jednostronnej zmiany postanowien umownych przez dostawce ustug,
jak i w sytuacji gdy konsument wypowiada umowe o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, poza
umowg o $wiadczenie ustug dostgpu do internetu, po uprzednim wyczerpaniu drogi post¢powania
reklamacyjnego z powodu wystepowania znaczacych, statych lub czgstych rozbieznosci miedzy rzeczywistym
wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, a warunkami okre§lonymi w umowie, a zatem z winy dostawcy
ustug, wowczas dostawcy ustug nie przystuguje od abonenta lub konsumenta odszkodowanie, o ktérym mowa
w lit. E pkt. 9 (art. 307 ust. 2 pke, art. 380 pke).

Odszkodowanie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim nie przysluguje takze dostawcy ustug w
przypadku wprowadzenia przez niego jednostronnej zmiany umowy zawartej na czas nieokreslony lub umowy,
o ktorej mowa w lit. E pkt. 2, w sytuacji gdy Abonent z powodu braku akceptacji przedmiotowej zmiany
wypowiedzial dostawcy ustug umoweg o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej w okresie czasu nie
krotszym niz wejscie w zycie przedmiotowej zmiany.

11/ Zasady ogdlne dotyczace jednostronnej zmiany kazdego rodzaju umowy o $wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej przez dostawce ustug komunikacji elektronicznej.

Dostawca ustug komunikacji elektronicznej moze dokonaé jednostronnej zmiany warunkow kazdego
rodzaju umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, tak zawartej na czas okreslony, jak i zawartej
na czas nieokreslony, w przypadku, gdy:

1/konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:

a/ bezposrednio ze zmiany przepisOw prawa, w szczegolnosci ze zmiany stawek podatku od towarow i
ushug,

b/z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;;

2/proponowane zmiany:

a/sa wylacznie na korzys¢ Abonentow, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej
lub dodanie nowej ustugi,

b/majg charakter wyltacznie administracyjny i1 nie pociagaja za soba negatywnych skutkéw dla
Abonentow.

Dostawca ustug komunikacji elektronicznej informacje o przedmiotowych zmianach umieszcza na
swojej stronie internetowej z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed ich wejSciem w zycie, chyba
ze krotszy termin ich wejScia w zycie wynika z przepisu prawa powszechnie obowigzujacego wprowadzajacego
zmiang lub z decyzji Prezesa UKE

Niezaleznie od publikacji na swojej stronie internetowej dostawca ustug komunikacji elektronicznej
dorecza Abonentowi na trwatym no$niku odpowiadajacym formie w jakiej zawarto umowe z Abonentem
informacj¢ o zmianie umowy o $wiadczenie uslug komunikacji elektronicznej wraz ze wskazaniem okresu
wejscia w zycie zmiany umowy oraz pouczeniem o mozliwosci wypowiedzenia w formie pisemnej umowy o
$wiadczenie uslug komunikacji elektronicznej przez Abonenta w razie braku akceptacji zmiany umowy w
terminie nie krotszym niz wejScie w Zycie zmiany umowy oraz o obowigzku zaptaty dostawcy ustug
komunikacji elektronicznej odszkodowania, o ktorym mowa w lit. F.1.

Dostawca ushug informuje Abonenta o zmianie swoich danych identyfikujacych lub kontaktowych na
trwatym no$niku w formie w jakiej zawarto umowe z abonentem; tego rodzaju informacja nie stanowi zmiany
umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej.

12/ Warunki jednostronnej zmiany umowy o $wiadczenie ustlug komunikaciji elektronicznej zawartej na
czas okreslony dokonanej przez dostawce ustug.

Dostawca ustug komunikacji elektronicznej uprawniony jest do dokonania jednostronnej zmiany
umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej na czas okres§lony w wyniku zaistnienia
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innych obiektywnych czynnikéw niz wskazane w pkt 11, na ktore dostawca ustug komunikacji elektronicznej
nie ma wptywu i ktérych nie mogt przewidzie¢, a zarazem mozliwo§¢ wprowadzania zmiany umowy z takich
powodow przewidziano w tresci samej umowy.

Dostawca uslug komunikacji elektronicznej zgodnie z regulacja zdania poprzedniego bedzie
uprawniony zatem do wprowadzenia jednostronnej zmiany umowy o $wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej zawartej na czas okreslony w przypadku:

a/ zmiany wysoko$ci cen towarow lub uslug zwigzanych ze $wiadczong ustuga komunikacji
elektronicznej,

b/zmiany wskaznika cen ustug konsumpcyjnych obejmujacych §wiadczone przez dostawce ushug
komunikacji elektronicznej ustugi komunikacji elektronicznej opublikowanego przez Prezesa GUS,

¢/ zmiany wysokosci obcigzen publicznoprawnych wplywajacych na koszt $wiadczenia ushugi
komunikacji elektronicznej przez dostawce ustug,

d/ zmiang wysokosci kosztow ogolnych prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez dostawce
ustug, w tym kosztow obstugi Abonentow,

e/ poniesienia istotnych nakladéw inwestycyjnych na rozwdj sieci telekomunikacyjnej dostawcy ustug
lub na podniesienie jako$ci §wiadczonych ustug komunikacji elektroniczne;,

f/usunigcia z oferty dostawcy ustugi komunikacji elektronicznej konkretnej ustugi komunikacji
elektronicznej lub tez wprowadzenia zmiany parametréw jej $wiadczenia z powodu potrzeby wprowadzenia
zmian natury technologicznej lub organizacyjnej,

g/zakonczenia $wiadczenia danej ustugi komunikacji elektronicznej, w przypadku gdy jest ona
dostarczana przez osobg trzecia,

h/ istotnej zmiany przez osobe¢ trzecig zasad §wiadczenia danej ustugi komunikacji elektronicznej przez
nig dostarczanej,

i/ zakonczenia lub zmiany warunkéw umowy wigzacej dostawce uslug z osobami trzecimi, w tym
zwlaszcza, umow z osobami, ktore udostepniajag nam swoje sieci telekomunikacyjne wzglednie ustugi radiowe
lub telewizyjne,

j/ gdy uprawnienie lub zobowigzanie dla naszego podmiotu do wprowadzenia zmiany umowy wynika z
ostatecznej decyzji administracyjnej lub prawomocnego orzeczenia sadowego,

k/ utraty przez dostawce ustug prawa do wykorzystywania okreslonych czestotliwoscei,

I/ utraty przez dostawce uslug w catosci lub czescei infrastruktury telekomunikacyjnej niezbednej do
$wiadczenia uslug komunikacji elektronicznej lub konkretnej ustugi komunikacji elektronicznej,

V rezygnacji przez dostawce ustug ze stosowania okreslonej technologii.

Dostawca ustug komunikacji elektronicznej informacje o przedmiotowych zmianach umieszcza na
swojej stronie internetowej z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed ich wejsciem.

Niezaleznie od publikacji na swojej stronie internetowej dostawca ustug komunikacji elektronicznej
dorecza Abonentowi na trwatym no$niku odpowiadajacym formie w jakiej zawarto umowe z Abonentem
informacj¢ o zmianie umowy o $wiadczenie uslug komunikacji elektronicznej wraz ze wskazaniem okresu
wejscia w Zycie zmiany umowy oraz pouczeniem o mozliwosci wypowiedzenia w formie pisemnej umowy o
$wiadczenie uslug komunikacji elektronicznej przez Abonenta w razie braku akceptacji zmiany umowy w
terminie nie krotszym niz wejScie w zycie zmiany umowy oraz o braku istnienia po stronie Abonenta
obowiazku zaptaty dostawcy ustug komunikacji elektronicznej odszkodowania, o ktorym mowa w lit. F.1.

13/ Warunki jednostronnej zmiany umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej na
czas nieokreslony dokonanej przez dostawce ustug.

Dostawca uslug komunikacji elektronicznej moze wprowadzi¢ jednostronng zmiane umowy o
$wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej na czas nieokreslony, a takze umowy, o ktorej mowa w
lit. E pkt. 2, jezeli w przedmiotowej umowie przewidziano mozliwos¢ wprowadzania zmiany okreslajac
zarazem w przedmiotowej umowie okolicznosci, w ktorych zmiana moze nastapic.

Dostawca ustug komunikacji elektronicznej zgodnie z regulacjag zdania poprzedniego bedzie
uprawniony zatem do wprowadzenia jednostronnej zmiany umowy o S$wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej zawartej na czas nieokreslony, jak i do umowy, o ktorej mowa w pkt. 2 w przypadku:
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a/ zmiany wysokosci cen towarow lub ushug zwigzanych ze $wiadczong ustuga komunikacji
elektronicznej,

b/zmiany wskaznika cen ustug konsumpcyjnych obejmujacych §wiadczone przez dostawce ustug
komunikacji elektronicznej ustugi komunikacji elektronicznej opublikowanego przez prezesa GUS,

¢/ zmiany wysoko$ci obcigzen publicznoprawnych wplywajacych na koszt $wiadczenia ustugi
komunikacji elektronicznej przez dostawce ustug,

d/ zmiany wysokos$ci kosztow ogolnych prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez dostawce
ustug, w tym kosztow obstugi Abonentow,

e/ poniesienia istotnych nakladéw inwestycyjnych na rozwdj sieci telekomunikacyjnej dostawcy ustug
lub na podniesienie jakosci §wiadczonych ustug komunikacji elektronicznej,

f/usunigcia z oferty dostawcy ustugi komunikacji elektronicznej konkretnej ustugi komunikacji
elektronicznej lub tez wprowadzenia zmiany parametrow jej swiadczenia z powodu potrzeby wprowadzenia
zmian natury technologicznej lub organizacyjnej,

g/zakonczenia $§wiadczenia danej ustugi komunikacji elektronicznej, w przypadku gdy jest ona
dostarczana przez osobe trzecia,

h/ istotnej zmiany przez osobe¢ trzecig zasad §wiadczenia danej ustugi komunikacji elektronicznej przez
nig dostarczanej,

i/ zakonczenia lub zmiany warunkéw umowy wigzacej dostawce uslug z osobami trzecimi, w tym
zwlaszcza, umow z osobami, ktore udostepniajag nam swoje sieci telekomunikacyjne wzglednie ustugi radiowe
lub telewizyjne,

j/ gdy uprawnienie lub zobowigzanie dla naszego podmiotu do wprowadzenia zmiany umowy wynika z
ostatecznej decyzji administracyjnej lub prawomocnego orzeczenia sagdowego,

k/ utraty przez dostawce ustug prawa do wykorzystywania okreslonych czestotliwoscei,

I/ utraty przez dostawce ustug w catosci lub czgsci infrastruktury telekomunikacyjnej niezbednej do
$wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej lub konkretnej ustugi komunikacji elektronicznej,

V rezygnacji przez dostawce ustug ze stosowania okreslonej technologii.

Dostawca ustug komunikacji elektronicznej informacje o przedmiotowych zmianach umieszcza na
swojej stronie internetowej z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed ich wejsciem.

Niezaleznie od publikacji na swojej stronie internetowej dostawca ustug komunikacji elektroniczne;j
dorecza Abonentowi na trwalym no$niku odpowiadajacym formie w jakiej zawarto umowe z abonentem
informacj¢ o zmianie umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej wraz ze wskazaniem okresu
wejscia w Zycie zmiany umowy oraz pouczeniem o mozliwo$ci wypowiedzenia w formie pisemnej umowy o
$wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej przez Abonenta w razie braku akceptacji zmiany umowy w
terminie nie krotszym niz wejscie w Zycie zmiany umowy.

W takiej sytuacji po stronie abonenta nie zachodzi obowiazek zaptaty dostawcy uslug komunikacji
elektronicznej odszkodowania, o ktorym mowa w lit. F.1, o ktérym to uprawnieniu jednakze dostawca ustug
nie jest obowigzany do odrgbnego informowania abonenta.

F/ Wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i termin jego wyplaty.

F.1/ Odszkodowanie dla dostawcy ustug od Abonenta.

Dostawcy ustug odszkodowanie przystuguje od abonenta, w sytuacji gdy:

a/ dostawca ustug wypowiada Abonentowi umowe z winy Abonenta,

b/ Abonent wypowiada umowe¢ dostawcy ustug z uwagi na brak akceptacji jednostronnej zmiany
warunkow umowy o $wiadczenie ushlug komunikacji elektronicznej dokonanej przez dostawce ushug w
przypadku opisanym w lit. E pkt. 11,

¢/ Abonent wypowiada dostawcy ustug umowe o $wiadczenie uslug komunikacji elektronicznej przed
koncem obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektroniczne;j.

Wysokos¢ przedmiotowego odszkodowania okre§lono w lit. E pkt. 9, za$ przypadki, gdy
odszkodowanie to nie przystuguje uregulowano w lit. E pkt. 10.

Abonent zobowigzany jest do zaptaty na rzecz dostawcy ustug przedmiotowe odszkodowanie w
terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy o §wiadczenie ustug komunikacji elektroniczne;j.
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Po bezskutecznym uptywie terminu okreslonego w zdaniu poprzednim dostawcy ustug od Abonenta
przyshuguja odsetki ustawowe z tytutu opdznienia w zaptacie odszkodowania.

F.2/ Odszkodowanie dla Abonenta od dostawcy ustug.

1/ W przypadku wystgpowania znaczacych, stalych lub czgstych rozbieznosci migedzy rzeczywistym
wykonaniem uslug telekomunikacyjnych, z wylgczeniem uslugi dostepu do internetu, a warunkami
okreslonymi w umowie, konsument po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego moze, poza
uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z nienalezytego wykonania umowy, wypowiedzie¢ umowe z winy
dostawcy ushug telekomunikacyjnych. W takim przypadku dostawcy ustug nie przyshuguje odszkodowanie, o
ktérym mowa w lit. F.1.

Wysokos¢ odszkodowania naleznego konsumentowi w takim przypadku zostanie okreslona w oparciu o
przepisy ogodlne kodeksu cywilnego regulujace roszczenia odszkodowawcze na okoliczno$¢ niewykonania lub
tez nienalezytego wykonania umowy cywilnoprawne;j.

Przedsicbiorca komunikacji elektronicznej §wiadczacy ustugi miedzynarodowe odpowiada za ich
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie w zakresie i na zasadach ustalonych w wigzacych Rzeczpospolita
Polskg umowach mi¢dzynarodowych.

2/ Regulacja pkt. 1 znajduje zastosowanie takze do roszczen Abonenta wobec dostawcy ustug w
sytuacji, gdy nie zostal osiggnigty okreslony w umowie o $wiadczenie ushlug komunikacji elektronicznej
poziom jako$ci $wiadczonej ustugi lub jezeli dostawca ustug nie zareagowal odpowiednio na naruszenie
bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa.

3/ Za kazdy dzien przerwy w S$wiadczeniu ustugi powszechnej ptatnej okresowo, Abonentowi
przyshuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej oplaty miesigcznej liczonej wedhug rachunkéow z
ostatnich 3 okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesigcy.

4/ Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byt krotszy niz
36 godzin.

5/ Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktorym nastgpita przerwa w §wiadczeniu ustugi
powszechnej platnej okresowo trwajaca dhuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesigcznej
optaty abonamentowe;.

6/ Roszczenia dochodzone na podstawie pkt. 3-5 przedawniajg si¢ z uptywem 12 miesigecy od konca
okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyla si¢ przerwa w $wiadczeniu ustugi powszechnej, albo od dnia, w
ktoérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana.

G/ Zakres dzialan podejmowanych przez dostawce uslug komunikacji elektronicznej w zwiazku z
przypadkami naruszenia bezpieczenstwa sieci lub uslug, zagrozeniami takim naruszeniem lub
podatnoscia na wystapienie naruszenia, ktore moga mie¢ wplyw na uslugi §wiadczone konsumentowi.

1/W przypadku, gdy dostawca uslug monitorujac sie¢ telekomunikacyjng stwierdzi wystgpowanie zagrozen
zwigzanych ze $wiadczong ustugg telekomunikacyjng wowczas zawiadamia Abonenta o tym fakcie
telefonicznie, a w przypadku nieposiadania aktualnego numeru telefonu Abonenta zawiadamia go o
wystgpowaniu zagrozen zwigzanych ze $wiadczong usluga telekomunikacyjna w drodze pisemnego
powiadomienia dorgczonego Abonentowi albo osobiscie przez przedstawiciela dostawcy uslug za
potwierdzeniem odbioru albo tez w drodze listu poleconego przestanego Abonentowi przez dostawce ustug za
potwierdzeniem odbioru.

2/Sposoby ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych oraz funkcjonalnos$ci tresci cyfrowych
przez Abonenta:

- szyfrowanie danych, stosowanie programéw antywirusowych, programow antyspamowych, firewalli,
zarzadzanie ciasteczkami (cookies), swiadome ,.klikanie” po witrynach www, a takze biezace aktualizowanie
systemu operacyjnego i oprogramowania w Urzadzeniu koncowym. Ponadto zastosowano kodowanie sygnatu
przy pomocy systemu Cryptoguard uniemozliwiajace nieautoryzowane ogladanie programéw oraz
szyfrowanie nagrywanej tre$ci na udostepnionym przez Operatora dekoderze.

3/Do potencjalnych zagrozen zwigzanych ze §wiadczong ustugg telekomunikacyjng nalezy zaliczy¢:

a/ w przypadku ustug internetowych - wlamanie hakerskie do systemu, wprowadzenie do systemu wirusow,
robakow, koni trojanskich,
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b/w przypadku $wiadczenia ustug telewizji kablowej - ztamanie kodow systemu dostgpu warunkowego do
kodowanych programéw telewizyjnych prowadzace do uzyskania nieuprawnionego dostgpu przez osoby
trzecie pozbawione uprawnien dostepowych do tych programow,

¢/ inne niz wymienione w lit. a- b naduzycia w_komunikacji elektronicznej, przez ktore nalezy rozumieé
$wiadczenie lub korzystanie z ustugi telekomunikacyjnej lub korzystanie z urzadzen telekomunikacyjnych
niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, ktorych celem lub skutkiem jest wyrzadzenie szkody
przedsigbiorcy komunikacji elektronicznej lub uzytkownikowi koncowemu lub osiggniecie nienaleznych
korzysci dla podmiotu dopuszczajacego si¢ naduzycia w komunikacji elektronicznej, innej osoby fizyczne;,
osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej[art. 2 pkt. 8 ustawy z dnia
28.07.2023 r. o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej(Dz. U. z 2023 r. poz. 1703 z pézn. zm.),
zwanej dalej ustawa o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej.

H/ Postepowanie reklamacyijne

1/ Dostawca ushlug komunikacji elektronicznej jest obowigzany do rozpatrzenia reklamacji ustugi
komunikacji elektroniczne;j:

a/ niedotrzymania z winy dostawcy uslug okreslonego w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej terminu rozpoczecia Swiadczenia tych ushug;

b/ niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi komunikacji elektroniczne;j;

¢/ nieprawidlowego obliczenia naleznos$ci z tytulu $wiadczenia ustugi komunikacji elektroniczne;.

2/ Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od konca okresu rozliczeniowego, w ktorym
zakonczyla si¢ przerwa w §wiadczeniu ustugi komunikacji elektronicznej, lub od dnia, w ktéorym ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia faktury zawierajacej nieprawidlowe
obliczenie naleznoS$ci z tytulu $§wiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej. Reklamacj¢ ztozona po uptywie
tego terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym dostawca uslug niezwlocznie powiadamia uzytkownika
sktadajgcego reklamacje, zwanego dalej reklamujgcym.

3/ Reklamacje wnosi sig:

a/ w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty reklamujacego w kazdej jednostce obstugujacej
uzytkownikow dostawcy ustug albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. - Prawo pocztowe (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 1640 z p6ézn. zm.), zwanej dalej prawem
pocztowym,;

b/_ustnie do protokolu osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujacego w kazdej jednostce
obshugujacej uzytkownikéw koncowych dostawcy ustug;

¢/ telefonicznie;

d/ na adres poczty elektronicznej wskazany w umowie o $wiadczenie ustlug komunikacji elektroniczne;j.

4/ Reklamacja zawiera w szczeg6lnosci:

a/ imi¢ i nazwisko albo nazwg (firm¢) oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujacego;

b/ okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

¢/ przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;

d/ przydzielony reklamujagcemu numer, ktorego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany
reklamujgcemu przez dostawce ushug lub adres miejsca zakonczenia sieci;

e/ dat¢ zawarcia umowy o $wiadczenie uslug komunikacji elektronicznej i okreslony w niej termin
rozpoczecia §wiadczenia ustugi - w przypadku reklamacji, o ktorej mowa w pkt. 1 lit. a;

f/ wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z umowy o §wiadczenie ushug
komunikacji elektronicznej lub z przepisow prawa - w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyplaty;

g/ numer rachunku bankowego, numer rachunku w spotdzielczej kasie oszczgdno$ciowo-kredytowej lub
adres wilasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet
przysztych platnosci - w przypadku, o ktérym mowa w lit.f;

h/ sposob, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje;

i/ podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

5/ Jezeli dostawca, o ktorym mowa w pkt. 1, nie rozpatrzyt reklamacji ustugi komunikacji
elektronicznej w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza si¢, ze uznat zadanie okreslone w reklamacji za
uzasadnione. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie si¢ wyslanie przed uplywem tego terminu odpowiedzi
zawierajacej informacje o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem.
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6/ W przypadku uwzglgdnienia reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej dostawca ustugi
komunikacji interpersonalnej wykorzystujacej numery zwraca Abonentowi opflate z tytulu przekazanego
Abonentowi wykazu wykonanych ustug.

7/ W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujacego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie
podczas wizyty reklamujacego w jednostce, o ktorej mowa w pkt. 3 lit. a lub lit. b, nie spelnia warunkow
okreslonych w pkt.4, upowazniona osoba reprezentujagca dostawce ustug, przyjmujac reklamacje, jest
obowigzana, o ile uzna, Ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania
reklamujacego o konieczno$ci jej niezwlocznego uzupelnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia si¢ bez
rozpoznania.

8/ W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposob inny niz wskazany w pkt.7 nie spetnia warunkow
okreslonych w pkt.4, jednostka dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujacego do jej uzupehlienia, okreslajac
termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupeiienia, z pouczeniem, ze nieuzupehienie reklamacji w
okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie
wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania.

9/ Jezeli w reklamacji nie zostala okre§lona kwota, o ktérej mowa w pkt. 4 lit. f, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci,
jednostka dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

10/ W przypadku zlozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w jednostce, o ktorej mowa w pkt.
3 lit. a lub lit. b, ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujaca dostawce ustug,
przyjmujaca reklamacje, niezwlocznie potwierdza jej przyjecie.

11/ W przypadku zlozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie albo w
formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, dostawca ustug w terminie 14
dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.

12/ Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien zlozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i
numer telefonu jednostki dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje.

13/ Przepisu pkt.11 nie stosuje si¢ w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni
od dnia jej ztozZenia.

14/ Jednostka dostawcy ustug, rozpatrujaca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30
dni od dnia jej ztoZenia.

15 /Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a/ nazwe jednostki dostawcy ushug rozpatrujacej reklamacje;

b/ informacje¢ o dniu ztozenia reklamacji;

¢/ rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d/ w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i
terminu jego wyplaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie
zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego, o ktorym mowa w pkt. 4 lit. g;

e/ pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywaniu sporow konsumenckich;

f/ dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego dostawce ustug, z podaniem jego
imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

16/ W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czg¢éci odpowiedz na reklamacje powinna:

a/ dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b/ zosta¢ dorgczona reklamujgcemu na trwatym nosniku.

17/ Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ na papierze.

18/ Za zgoda reklamujacego, wyrazong w reklamacji, w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej lub w odregbnym o$wiadczeniu, dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacj¢ w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektroniczne;.

19/ Przepisu pkt. 17 nie stosuje sic w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z
wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej. W takim przypadku dostawca ustug potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie elektronicznej na wskazany w tym celu
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adres poczty elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka
komunikacji elektronicznej, dostawca ushug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje¢ na adres poczty elektronicznej, z ktorego reklamacja zostata wystana,.

20/ Jezeli wyslana przez dostawce ustug odpowiedz na reklamacj¢ nie zostala dorgczona
reklamujacemu, dostawca ustug, na zadanie reklamujacego wyrazone w sposob okreslony w pkt.3,
niezwlocznie przekazuje ponownie t¢ odpowiedz, jej duplikat lub kopig.

21/ Reklamujacy, w porozumieniu z dostawcg ustug, okresla sposob, forme i postaé, w jakiej odpowiedz
na reklamacje, jej duplikat lub kopia ma zosta¢ przekazana. Na Zzgdanie reklamujacego, w przypadku odmowy
uznania reklamacji w catosci lub czgsci, dostawca ustug ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej
duplikat bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

22/ Dostawca ushug nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujagcemu odpowiedzi na
reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okoliczno$ci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na
reklamacje zostata dorgczona reklamujacemu.

23/ Prawo dochodzenia w postepowaniu sgdowym lub w postgpowaniu w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich roszczen przystuguje uzytkownikowi koncowemu po wyczerpaniu
drogi postepowania reklamacyjnego.

24/ Droge postepowania reklamacyjnego w przypadku, o ktérym mowa w pkt.23, uwaza si¢ za
wyczerpana, jezeli reklamacja nie zostala uwzgledniona lub dostawca ustug komunikacji elektronicznej nie
zaptacil dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktorym reklamacja ustugi komunikacji
elektronicznej zostata uwzgledniona.

I/ Sposob i termin spelnienia Swiadczenia przez dostawce ushug.

Dostawca ustug rozpocznie $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej na rzecz Abonenta w
terminie 168 godzin od momentu podpisania przez obie strony umowy o $wiadczenie ustug komunikacji
elektroniczne;.

J/ Sposob porozumiewania sie z konsumentem.

Dostawca ustug bedzie porozumiewat si¢ z konsumentem ustnie w jednostce organizacyjnej dostawcy
ustug obstugujacej uzytkownikoéw, telefonicznie, pisemnie w drodze listow poleconych oraz pism dorgczanych
osobiscie abonentowi lub przez swoich pracownikow lub przez inne upowaznione osoby do skrzynki
pocztowej, a takze droga poczty elektronicznej w formie elektroniczne;j.

K/ Zasady ograniczenia oraz zawieszenia Swiadczenia uslug.

1/ Dostawca ustug komunikacji elektronicznej, wobec ktorego Abonent opoznia si¢ z zaplata za
$wiadczong ushuge, powiadamia tego Abonenta o zamiarze ograniczenia §wiadczenia tej ustugi, jezeli Abonent
nie zaptaci zalegtych nalezno$ci w terminie 7 dni od dnia dor¢czenia powiadomienia.

2/ Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktorym mowa w pkt. 1, dostawca ushug komunikacji
elektronicznej moze ograniczy¢ swiadczenie tej ustugi, chyba ze jest to technicznie niewykonalne lub
ekonomicznie niezasadne.

3/ Jezeli po uplywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku mozliwo$ci
ograniczenia $wiadczenia ustugi, o ktorych mowa w pkt. 2, Abonent nie zaplacit zaleglych naleznosci,
dostawca ustug komunikacji elektronicznej niezwlocznie powiadamia tego Abonenta o zamiarze zawieszenia
$wiadczenia tej ustugi.

4/ Jezeli w terminie 3 dni od dnia dorgczenia powiadomienia, o ktérym mowa w pkt. 3, Abonent nie
zaplaci zaleglych naleznosci, dostawca ustug komunikacji elektronicznej moze zawiesi¢ §wiadczenie ustugi.

5/ W przypadku zlozenia reklamacji dotyczgcej wysokosci naleznosci z tytutu §wiadczenia ushugi,
zawieszenie $wiadczenia ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uplywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi
postepowania reklamacyjnego, o ktorym mowa w Czesci Ogolnej lit. H, pod warunkiem zaptaty bezspornych
naleznosci.

6/ Dostawca ustug komunikacji elektroniczne;j, ktory:
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a/ ograniczyt $wiadczenie ushugi, o ktorej mowa w pkt. 2, albo

b/ zawiesit §wiadczenie ustugi, o ktorej mowa w pkt.4
- niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zaleglych naleznosci z tytulu §wiadczenia
ustugi, wznawia jej Swiadczenie.

7/ Jezeli dostawca uslug komunikacji elektronicznej wprowadzi optate za wznowienie $wiadczenia
zawieszonej ustugi, optata ta odpowiada¢ bedzie musiata ponoszonym kosztom wznowienia $wiadczenia ustugi
i bedzie ujawniona w cenniku uslug komunikacji elektroniczne;.

8/ Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej nie ustaly
przyczyny jej zawieszenia, dostawca uslug komunikacji elektronicznej powiadomi abonenta o zamiarze
wypowiedzenia umowy z winy abonenta po uptywie 7 dni od dnia dorgczenia tego powiadomienia, w
przypadku gdy abonent nie zaplaci zaleglych naleznosci.

9/ Powiadomienie, o ktorym mowa w pkt. 1, pkt. 3 i pkt. 8 dorecza si¢ bezptatnie na trwatym nosniku na
wskazany przez Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej.

10/ Jezeli Abonent uporczywie opdznia si¢ z zaptatg za §wiadczong ustuge, dostawca ustug komunikacji
elektronicznej powiadamia tego Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi. Jezeli Abonent nie
zaptaci zaleglych nalezno$ci w terminie 14 dni od dnia dorgczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia
$wiadczenia tej ustugi, dostawca ustug telekomunikacyjnych moze zawiesi¢ §wiadczenie tej ustugi.

CZESC SZCZEGOLOWA

Uslugi dostepu do internetu

A/ Usluga fakultatywnego obciazania rachunku oraz zasady jej reklamowania.

Poniewaz nasz podmiot nie §wiadczy ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku, przeto w niniejszej
informacji nie omawiamy nowych zasad fakultatywnego obcigZzenia rachunku oraz prawa do reklamacji tego
rodzaju ustugi.

B/ Dostep do udogodnien i uslug zapewniany uzytkownikom koficowym z niepelnosprawnosciami
lub uzytkownikom koncowym bedacym osobami niepelnosprawnymi.

1/ Dostawca ustug komunikacji elektronicznej zapewnia uzytkownikom koncowym z
niepelnosprawnosciami do swiadczonych przez siebie udogodnien i dostep do $wiadczonych przez siebie ustug
réwnowazny dostepowi do ustug komunikacji elektronicznej z jakiego korzysta wigkszo$¢ uzytkownikow
koncowych, oraz publikuje informacje o tych udogodnieniach i ustugach na swojej stronie internetowe;.

2/ Prezes UKE udostepnia na stronie podmiotowej BIP UKE informacje o normach i specyfikacjach
opublikowanych przez Komisje Europejska w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, dotyczacych
udogodnien i ustug dla uzytkownikow koncowych z niepetnosprawnosciami.

3/ Minister Cyfryzacji w drodze rozporzadzenia w sprawie szczegdtowych wymagan dotyczacych
udogodnien i ustug dla os6b z niepelnosprawnosciami przez dostawcoOw publicznie dostepnych ustug
komunikacji elektronicznej okresli, szczegotowe wymagania dotyczace $wiadczenia udogodnien i ustug dla
0s0b z niepetnosprawnosciami przez dostawcoéw publicznie dostepnych ustug komunikacji elektronicznej,
biorgc pod uwage potrzebe zapewnienia uzytkownikom koncowym z niepelosprawnosciami dostepu
rownowaznego dostepowi do ustlug komunikacji elektronicznej, z jakiego korzysta wigkszos¢ uzytkownikow
koncowych.

C/ Warunki rezygnacji z oferty wiazanej lub jej elementow.

W przypadku, gdy Abonent bgdacy konsumentem zawart umowe o $wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej obejmujgca co najmniej usluge dostepu do internetu wraz z inng ustugg komunikacji
elektronicznej, a zarazem temu Abonentowi bedacemu konsumentem w konkretnym przypadku przyshuguje
prawo do wypowiedzenia umowy przed uptywem okresu jej obowigzywania ze wzglgdu na niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy, wowczas uprawnienie do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie uslug
komunikacji elektronicznej obejmuje wszystkie ustugi objete przedmiotowa umowa.
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W przypadku ztozenia zamowienia na dodatkowe ustugi termin obowigzywania umowy, o ktoérej mowa
w zdaniu poprzednim nie ulega przedtuzeniu, chyba ze Abonent bedacy konsumentem wyrazil na to zgode.

D/ Pozasadowe rozwiazywanie sporéw konsumenckich.

1/ Spér cywilnoprawny miedzy konsumentem, a dostawca ustlug komunikacji elektronicznej moze by¢
zakonczony polubownie w drodze postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich.

2/ Postgpowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich prowadzi Prezes
UKE, ktory w tym zakresie jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 1. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823), zwanej dalej ustawg o pozasagdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich.

3/ W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Informacji przedumownej oraz w Prawie komunikacji
elektronicznej do pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich stosuje si¢ przepisy ustawy o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

4/ Postepowanie w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzi si¢:

a/ na wniosek konsumenta ztozony w postaci papierowej na adres Urzedu Komunikacji Elektronicznej
albo zamiejscowej jednostki Urzedu Komunikacji Elektronicznej wtasciwej miejscowo ze wzgledu na miejsce
zamieszkania wnioskodawcy

lub
b/ na wniosek ztozony w postaci elektronicznej:
« za posrednictwem elektronicznej platformy ushug administracji publicznej (ePUAP) albo
« za posrednictwem zamieszczonego na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej
Prezesa UKE formularza kontaktowego dedykowanego do sktadania wnioskow albo
« na adres do doreczen elektronicznych, o ktorym mowa w art. 2 pkt. 1 ustawy z dnia 18.11.2020
r. 0 doreczeniach elektronicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 1045),
albo
¢/ z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu konsumenta.

5/ Wniosek o wszczecie postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
zawiera co najmniej elementy okreslone w art. 33 ust. 2 ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich, w tym:

a/ oznaczenie stron,

b/ doktadnie okreslone Zgdanie,

¢/ wskazanie rodzaju postgpowania, o ktorym mowa w art. 3 ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich zgodnie z wyborem wnioskodawcy, polegajacego na:

e umozliwieniu zbliZzenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony;
e przedstawieniu stronom propozycji rozwigzania sporu;
e rozstrzygnigciu sporu i narzuceniu stronom jego rozwigzania.

d/ podpis wnioskodawcy.

e/ a nadto wniosek wnioskodawcy o przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu, jezeli
wnioskodawca z takim wnioskiem wystapi.

6/ Do wniosku o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich dotagcza si¢ uzasadnienie zadania strony oraz kopie posiadanych przez wnioskodawce
dokumentow potwierdzajacych informacje zawarte we wniosku.

7/Prezes UKE dokonuje kontroli wniosku, o ktorym mowa w pkt. 5 w zakresie:

a/ jego elementow sktadowych wskazanych w pkt. 5 w oparciu o regulacj¢ art. 33 ust. 2 ustawy o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich,

b/ dotaczenia do niego uzasadnienia zadania strony oraz kopii posiadanych przez wnioskodawce
dokumentow potwierdzajacych informacje zawarte we wniosku, o ktorych mowa w pkt. 6.

8/ Prezes UKE w przypadku stwierdzenia brakow wniosku w zakresie wskazanym w pkt. 7 wzywa
wnioskodawce do jego uzupemhienia, w terminie 10 dni od dnia dor¢czenia wezwania.
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W przypadku nieuzupetienia przez wnioskodawce wniosku, w terminie o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim Prezes UKE pozostawia wniosek bez rozpoznania, o czym informuje wnioskodawce.

9/ Prezes UKE odmawia rozpatrzenia sporu w przypadku, gdy jego przedmiot wykracza poza kategorie
sporow objete wiasciwoscia Prezesa UKE.

10/ Prezes UKE moze odmowic¢ rozpatrzenia sporu w przypadku, gdy:

a/ wnioskodawca nie podjal, przed zlozeniem wniosku o wszczecie postegpowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, proby kontaktu z dostawca ustug komunikacji
elektronicznej i bezposredniego rozwigzania sporu, w tym nie wyczerpat drogi postepowania reklamacyjnego, o
ktérym mowa w Czesci ogolnej lit. H;

b/ spor jest btahy lub wniosek o wszczgcie postegpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich spowoduje ucigzliwosci dla dostawcy ustug komunikacji elektroniczne;;

c/ przed Prezesem UKE, innym wlasciwym podmiotem albo sgdem toczy si¢ sprawa o to samo
roszczenie miedzy tymi samymi stronami albo sprawa taka zostata juz rozpatrzona przez Prezesa UKE, inny
wiasciwy podmiot albo sad;

d/ warto$¢ przedmiotu sporu jest nizsza niz 20 zk;

e/ wnioskodawca ztozyl wniosek o wszczecie postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich po uptywie roku od dnia, w ktérym podjat probe kontaktu z dostawca ustug
komunikacji elektronicznej i bezposredniego rozwigzania sporu;

f/ rozpatrzenie sporu spowodowatoby powazne zaklocenie dziatania Prezesa UKE.

11/ W toku postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich Prezes UKE
zapoznaje dostawce ustug komunikacji elektronicznej z roszczeniem konsumenta poprzez przekazanie mu
wniosku zarazem wyznaczajac mu 14- dniowy termin na ustosunkowanie si¢ do wniosku.

Po uptywie terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim Prezes UKE przedstawia stronom sporu
przepisy prawa majace zastosowanie w sprawie oraz propozycje¢ rozwigzania sporu, wyznaczajac stronom
postepowania 14-dniowy termin na wyrazenie zgody na przedstawiong propozycj¢ lub na zastosowanie si¢ do
niej.

12/ W przypadku wszczecia postepowania z urzedu Prezes UKE dorgcza stronom zawiadomienie o
Wszczeciu postepowania.

Jednoczesnie Prezes UKE moze w tym wypadku wyznaczy¢ stronom termin na ustosunkowanie si¢ do
zawiadomienia o wszczgciu postepowania.

13/ W toku postepowania w sprawach pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich z zakresu
ustug komunikacji elektronicznej prowadzonego przez Prezesa UKE wymiana informacji migdzy stronami
postepowania odbywa si¢ za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej albo w postaci papierowej przesytka
rejestrowana.

14/ Minister wiasciwy do spraw informatyzacji okresla, w drodze rozporzadzenia w sprawie
postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich z zakresu ustug komunikacji
elektronicznej prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j:

a/ szczegbtowy tryb prowadzenia postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich,

b/ sposob wnoszenia wnioskdw o wszczgcie postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich,

¢/ sposob wymiany informacji migedzy stronami postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich
- majgc na uwadze konieczno$¢ zapewnienia tatwego dostepu do postegpowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, sprawnego ich rozwigzywania oraz bezstronnego i niezaleznego
prowadzenia tego postepowania.

E/ Minimalne poziomy jakosSci uslugi dostepu do internetu z uwzglednieniem parametrow
istotnych dla uzytkownikow koncowych z niepelnosprawnos$ciami, metod ich pomiaru, tresci i formy
publikacji_informacji oraz mechanizmow certyfikacji jakosci.

1/ Parametry udogodnien i ustug zapewnianych osobom z niepelnosprawnosciami, a takze tres¢ i formy

publikacji informacji o udogodnieniach i ustugach zapewnianych osobom z niepetnosprawnosciami zwigzane
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z korzystaniem z ustug dostepu do internetu oraz ustlug komunikacji interpersonalnej okre§lono precyzyjnie
w lit. B.

2/Gwarantowane, w tym minimalne, parametry jako$ci ustugi stacjonarnego dostepu do internetu, w tym
obejmujace minimalna, maksymalng, zwykle dostgpng oraz deklarowang predko$¢ pobierania i wysylania
danych w ramach ustug dostepu do internetu w sieciach stacjonarnych okreslono w lit. C ust. 5 Czg$ci Ogolne;j
Informacji przedumownych.

3/ Ponadto nalezy wskaza¢, iz w odniesieniu do ustug dostgpu do internetu:

a/ minimalny poziom opdznienia transmisji pakietow danych w sieci naszego podmiotu wynosi 5 ms,

b/ minimalny poziom zmiennosci opodznien transmisji pakietow danych w sieci naszego podmiotu
stanowigcy $rednig wazong sumy wszystkich opdznien transmisji pakietow danych w miesigcznym okresie
rozliczeniowym do liczby opdznien transmisji pakietow danych wynosi 10 ms

¢/ minimalny poziom utraty pakietéw danych w sieci naszego podmiotu wynosi 0,1 %.

F/ Metoda pomiaru predkosci transmisji danych przy swiadczeniu ustugi zapewnienia dostepu do
internetu.

Nasz podmiot bedacy podmiotem s$wiadczacym ushuge dostgpu do internetu dokonuje pomiaru
wskaznika predkosci transmisji danych przy pomocy metody na stronie https://pro.speedtest.pl .

G/ Poréwnywarka dostepnych na rynku uslug dostepu do internetu.

1/ Prezes UKE analizuje czy uzytkownicy koncowi majg zapewniony dostep do bezplatnego narzedzia
porownawczego umozliwiajacego poréwnanie dostepnych na rynku ofert ustug dostepu do internetu, gdy
mozliwe jest ich porownanie wedlug cen, taryf i jakosci ustug, spetniajagcego wymagania, o ktorych mowa w
pkt. 2, w zakresie:

a/ ceny ustugi, w tym ceny za jej aktywacje i optaty abonamentowej,

b/ jakosci ustugi, w przypadku gdy oferowana jest minimalna jako$¢ ustugi lub na przedsigbiorce
natozony jest wymodg publikowania takich informacji na podstawie art. 316 pke.

2/ Narzgdzie porownawcze, o ktérym mowa w pkt. 1 winno speinia¢ nastepujace wymogi:

a/ jest funkcjonalnie niezalezne od dostawcow ustug, o ktorych mowa w pkt. 1, zapewniajgc dostawcom
réwne traktowanie w wynikach wyszukiwania;

b/ zawiera informacje o dostawcy narzgdzia;

c/ okresla jasne i obiektywne kryteria porownywania;

d/ zawarte w nim informacje sformutowane sg w sposob prosty i jednoznaczny;

e/ zawiera doktadne i aktualne informacje oraz zawiera date ostatniej aktualizacji;

f/ jest otwarte dla kazdego dostawcy ustug, o ktérych mowa w pkt. 1, udostgpniajacego odpowiednie
informacje;

g/ zawiera informacje, o ktorych mowa w pkt. 1, dotyczace ustug swiadczonych przez dostawcow ushug,
o ktorych mowa w pkt. 1, posiadajacych tacznie znaczny udzial w rynku $wiadczenia tych ushug;

h/ w przypadku gdy prezentowane informacje nie obejmuja wszystkich ustug, o ktorych mowa w pkt. 1,
dostepnych na rynku - udostepnia informacje o tym fakcie przed wyswietleniem wynikoéw;

i/ zapewnia skuteczng procedurg zgtaszania nieprawidtowosci w prezentowanych informacjach;

j/ umozliwia odrgbne poréwnanie warunkéw $wiadczenia ustug, o ktorych mowa w pkt. 1, dostepnych
dla konsumentéw oraz dla innych uzytkownikéw koncowych.

3/ Narzedzie poroéwnawcze, o ktorym mowa w pkt. 1 i w pkt. 2 podlega certyfikacji Prezesa UKE na
wniosek podmiotu oferujgcego to narzedzie.

4/ Jezeli analiza, o ktorej mowa w pkt. 1, wykazata, ze uzytkownicy koncowi nie majg dostgpu do
narzedzia poréwnawczego, Prezes UKE zapewnia to narzgdzie w systemie teleinformatycznym.

5/Minister wlasciwy do spraw informatyzacji moze okres§lic, w drodze rozporzadzenia, wskazniki
dotyczace jakosci poszczegolnych ushug, metody pomiaru jakosci ustug oraz zakres informacji, o ktorych
mowa w pkt. 1, oraz form¢ i sposoéb publikowania tych informacji, kierujac si¢ potrzeba zapewnienia
uzytkownikom koncowym dostgpu do jasnych i zrozumiatych informacji o jakosci ustug.
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H/ Cena ushugi dostepu do Internetu oraz uslugi komunikacji interpersonalnej oraz jej elementy.

Abonent zainteresowany jest zawarciem z dostawcg ustug umowy o $wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej na «czas_trwania_umowy» zatem:

1/ Cena za wybrany przez Abonenta pakiet taryfowy «pakiet NET» ustugi dostepu do internetu w
miesigcznym okresie rozliczeniowym wynosi brutto «cena_za NET» zi.

2/ Ceny w miesigcznym okresie rozliczeniowym za poszczegolne elementy umowy o §wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej wraz z inng ustuga komunikacji elektroniczne;j:

a/ cena za ustuge dostepu do internetu wynosi «cena_za_ NET» zt brutto,

b/ cena za ustuge rozprowadzania programoéw telewizyjnych z pakietem «pakiet TV» wynosi
«cena_za_TV» zlbrutto,

3/ Z uwagi na fakt, ze po zakonczeniu obowigzywania umowy o $wiadczenie uslug komunikacji
elektronicznej nastgpuje zwrot urzadzen koncowych do dostawcy ustug, zas po zakonczeniu umowy ustugi
komunikacji elektronicznej nie sg juz $wiadczone na rzecz Abonenta uslugi posprzedazne, przeto w
informacjach przedumownych nie okresla si¢ ani warunkéw ich $wiadczenia, ani tez optat z tego tytutu.

4/ Wysoko$§¢ optat z tytulu obslugi klienta okresla Cennik stanowiacy zalacznik do Informacji
przedumownych.

Z tytutu biezacego monitorowania oraz konserwacji sieci i urzadzen koncowych dodatkowych optat nie
przewidziano, gdyz warto$¢ tych ustug wliczona juz zostata w cen¢ ustugi dostepu do internetu oraz ustugi
komunikacji interpersonalne;.

5/ Obstuga osobista, w tym telefoniczna, Abonentéw realizowana jest za posrednictwem Biura Obshugi
Klienta pracujacego w dni robocze w godzinach od 7:00 do 16:00 w poniedziatek i od 7:00 do 15:00 od wtorku
do piatku pod nastepujacym adresem: ul. Klonowa 5, 23-204 Krasnik, telefony: 81 825 36 31, 81 82536 321 81
825 36 33, adres poczty elektronicznej: tvk@sm-metalowiec.com.pl. Ponadto zapewniamy obstuge Abonentow
takze za posrednictwem poczty elektroniczne;.

6/ Dostawca ustug na biezaco prowadzi ustugi serwisowania uzytkowanej sieci telekomunikacyjnej oraz
urzadzen koncowych zgodnie z aktualng wiedzg techniczng uwzgledniajac wymagania stawiane przez
producentéw urzadzen koncowych oraz poszczegdlnych elementow sieci telekomunikacyjne;.

7/ Informacje o cenach i kosztach uslug serwisowych $wiadczonych przez dostawce ustug okresla
Cennik stanowiacy zatacznik do Informacji przedumownych, ktory jest takze umiejscowiony na stronie
internetowej naszego podmiotu www.mkrasnik.pl

Pozostale przepisy wspolne dla uslug komunikacji elektronicznej

A/ Dane dotyczace funkcjonalnosci Swiadczonej ustugi telekomunikacyjnej z elementami cyfrowymi,
tresci cyfrowych lub uslug cyfrowych oraz majacvch zastosowanie technicznych srodkach ich ochrony, a
takze informacja o majacych znaczenie kompatybilnosci i interoperacyjnosci towaréw z elementami

cyfrowymi, tresci cyfrowych lub ushug cyfrowych

1. W ramach $wiadczenia ustlug abonentowi w sieci telekomunikacyjnej w zakresie ustugi internetowej
gromadzone s3 dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z ktéorego wykonywane jest
potaczenie.

2. W celu zapobiezenia sytuacji osiagniecia lub przekroczenia pojemnosci tacza stuzgcego do $wiadczenia
ustugi dostepu do Internetu nasz podmiot na biezaco przez cata dobe monitoruje ruch w sieci
telekomunikacyjnej, a w przypadku, gdy mimo profilaktycznego monitowania sieci dojdzie do osiggnig¢cia
lub przekroczenia pojemnosci tacza stuzacego do $wiadczenia przez nasz podmiot ushugi dostgpu do
internetu, wowczas podejmiemy niezbedne dziatania zmierzajace do zwigkszenia pojemno$ci lgcza
stuzacego do $wiadczenia przedmiotowych ustug, przede wszystkim za$ zwigkszymy u naszych partnerow
handlowych przepustowos¢ taczy telekomunikacyjnych.



a/

. Dopuszczamy mozliwo$¢ stosowania wszystkich mozliwych czynnosci zgodnych z prawem (m.in.

obserwacje ruchu telekomunikacyjnego, wykrywanie anomalii) w celu wykrycia Zrédta naruszenia
bezpieczenstwa i/lub integralnosci sieci i uslug, a po zidentyfikowaniu problemu odizolujemy zrodio
naruszenia w przypadku naszej sieci wewnetrznej lub zablokujemy dostep z/do sieci zrédla naruszenia w
przypadku sieci zewngtrzne;.

Funkcjonalnos$¢ dostarczania tresci cyfrowych polega na:

w przypadku ushug dostepu do Internetu: swiadczeniu ustugi dostepu do naszej Sieci i sieci internet na
urzadzeniach koncowych abonenta wyposazonych w adapter sieci Ethernet ze zlaczem Ethernet RJ-45
zgodnych z normg IEEE 802.3 i jednoczesnie obstugujacych minimalnie: protokot TCP/IP modelu ISO-OSI,
protokot IP v4 zgodny z normg RFC 791 oraz protokot DHCP Client zgodny z normg RFC 2131

b/ w przypadku ustug cyfrowej telewizji kablowej: $wiadczeniu ustug dostepu do sygnatu telewizji cyfrowej w

6.

standardzie DVB-C na Urzadzeniach STB udostepnionych przez nasz podmiot i/lub Odbiorniku bedgcym
wlasnoscig abonenta. W przypadku STB Urzadzenie (Odbiornik) abonenta musi by¢ wyposazone w
minimum zlgcze HDMI v1.3a obstugujace HDCP i/lub ztacze analogowe SCART tzw. Euroziacze. Dekoder
STB udostgpniany przez nasz podmiot umozliwia nagrywanie i odtwarzanie wylgcznie na nim programow
po podigczeniu wilasnego zewngtrznego dysku twardego USB. W przypadku Odbiornika podigczonego
bezposrednio do naszej sieci musi on by¢ wyposazony w tuner DVB-C, dekoder video MPEG2 i MPGE4
oraz dekoder audio MPEGI1 12 i AC-3. Dodatkowo do korzystania z zabezpieczonych Uslug naszego
podmiotu Odbiornik abonenta musi by¢ wyposazony w ztacze CI/CI+ umozliwiajace zainstalowanie modutu
CAM wraz z kartg dostgpu warunkowego Cryptoguard.

Interoperacyjnos¢ tresci cyfrowych ze Sprzetem 1 oprogramowaniem wymaga:

a/ w przypadku ustugi internetowej stosowania:

nowoczesnych systemow operacyjnych na urzadzeniach koncowych abonenta obstugujacych minimalnie:
protokét TCP/IP modelu ISO-OSI, protokot IP v4 zgodny z normg RFC 791 oraz protokét DHCP Client
zgodny z normg RFC 2131 np. Windows, Linux/Unix, MacOS itp.

aktualizacji posiadanego oprogramowania zgodnie z wymaganiami jego producenta (w szczegdlno$ci
oprogramowania antywirusowego).

skonfigurowanych zgodnie z instrukcja obstugi i prawidlowo podigczonych do sieci operatora urzadzen
koncowych np. komputeréw osobistych, ruteréw Ethernet, ruterow WIFI.

zabezpieczenia na no$nikach zapasowych posiadanego oprogramowania

b/ w przypadku ustugi telewizji cyfrowej stosowania:

odbiornika wyposazonego w zlagcze HDMI v1.3a obstugujagce HDCP i/lub zlacze analogowe SCART tzw.
Eurozlacze. W przypadku bezposredniego potaczenia Odbiornika do sieci operatora urzadzenie Abonenta
musi by¢ wyposazone w tuner DVB-C, dekoder video MPEG2 i MPGE4 oraz dekoder audio MPEG1 12 i
AC-3.

dla dostepu do zabezpieczonych tresci cyfrowych urzadzenie abonenta bezposrednio podiaczone do sieci
operatora musi by¢ wyposazone w ztgcze CI/CI+ umozliwiajace zainstalowanie modutu CAM wraz z kartg
dostepu warunkowego Cryptoguard.

B/ Dostawca uslug komunikacji elektronicznej nie przewiduje zawierania umow o Swiadczenie

uslug komunikacji elektronicznej na odleglos¢ lub tez poza lokalem przedsiebiorstwa, wobec czego w

sktad informacji przedumownych nie bgdg wchodzity elementy okre§lone w art. 12 ust. 1 ustawy z dnia
30.05.2014 r. o prawach konsumenta (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 2759 z p6zn. zm.), zwanej dalej ustawg o
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prawach konsumentéw, nie objete zakresem regulacji art. 8 ustawy o prawach konsumentoéw(art. 285 ust. 6

pke).

C/ Forma prawna umowy o §wiadczenie ustlug komunikacji elektronicznej.
Dostawca ustug komunikacji elektronicznej dopuszcza mozliwo$¢ zawarcia umowy z abonentem
o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej wylacznie w formie pisemne;.

DOSTAWCA USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

Krasnik, dnia ..................oo0ll r.

Po doglebnej analizie akceptuj¢ tres¢ powyzszych Informacji przedumownych przekazanych mojej
osobie przez Dostawcg ustug komunikacji elektronicznej w dniu «Data_zawarciay» r.

ABONENT/* ABONENT-KONSUMENT

(podpis Abonenta/*Abonenta- Konsumenta)

Krasnik, dnia .................oooell r.

(*- niepotrzebne skreslic)



