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REGULAMIN

Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez Spotdzielng Mieszkaniowa ,Metalowiec” w Kra $niku

Rozdziat 1 - Postanowienia ogélne

§ 1 - Przedmiot Regulaminu

1. Regulamin okréa zakres i warunkswiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zwanych delsjug przez
Spoétdzielné ,Mieszkaniowy ,Metalowiec” w Krasniku.

2. Operatogwiadczy Ustugi:

1) w sieci telewizji kablowej z zastosowaniem techmdlbioru radia oraz telewizji naziemnej i satefitgr
oraz nadawania ich w sieci kablowej w systemie ag@hym i cyfrowym, polegagej na reemisji
programow radiowych i telewizyjnych do Zalezenia Sieci w lokalu Abonenta, na podstawie uméw
zawartych przez Operatora z nadawcami programéeh irgjestracji w Krajowej Radzie Radiofonii
i Telewizji;

2) w sieci telewizji kablowej z zastosowaniem techmkzewodowej i radiowej transmisji danych,
polegajcej na umaliwieniu Abonentowi dosfpu do sieci Internet poprzez Zakazenie Sieci
Operatora, zainstalowane w lokalu Abonenta @wiadczeniu ustug dodatkowych i innyétviadcze
dla Ustugi;

3) w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej, stpaowaniem technik komutacji zaspednictwem
systemu Internetowej Telefonii Cyfrowej w technaioyolP, polegajcych m.in. na zestawianiu
pofaczen gtosowych lub palczer transmisji danych w ganie fonicznym, inicjowanych przez Abonenta
poprzez Zakaczenie Sieci udogbnione mu przez Operatora or@wiadczeniu ustug dodatkowych
i innychswiadcze dla Ustugi.

2. Operatorswiadczy ustugi z wykorzystaniem wilasnej infrastiugt teletechnicznej oraz sieci Internet
zgodnie z wszelkimi odrf§aymi normami i przepisami obog#ujacymi w Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Regulamin zostat wydany na podstawie art. 384 Stawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz. U. Nr 16. poz. 93 z ghiejszymi zmianami) oraz ustawy Prawo telekomunyiae.

§ 2 - Definicje

Uzyte w Regulaminie pogcia oznaczaj:

1. Operator — Spoétdzielnia Mieszkaniowa ,Metalowiec” z siedgibul. Klonowa 5, 23-210 Kkaik,
Swiadcaica ustugi telekomunikacyjne na podstawie wpisu doeje®ru  przedsgbiorcow
telekomunikacyjnych nr 502 z dnia 21-01-2005 r.

2. Siet — Sie¢ Telewizji Kablowej i Internetu: zespdrodkéw technicznych Operatora u#iwiajacy
dwukierunkovy transmis¢ sygnatdw (w tym przesytu danych) z i do Terminalonenckiego;

3. Regulamin - Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Spoldiée Mieszkaniovy
.Metalowiec” w Krasniku, kedacy integraln, czescia Umowy Abonenckiej.

4. Cennik — zestawienie zawietgje ceny i opis ustugi, wygiujace pod nazw "Cennik Ustug w Sieci
Telewizji Kablowej i Internetu Spéidzielni Mieszkawe] ,Metalowiec” w Kraniku oraz
,Cennik Swiadczenia Ustug Internetowej Telefonii Cyfrowej zpz Spéidzielni Mieszkaniow
.Metalowiec” w Krasniku”.

5. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka dgeyjna — nie &daca osoh prawny, dziatajca
na podstawie przepisOw prawa, zainteresowana z@matdmowy Abonenckiej z Operatorem.

6. Umowa Abonencka — Umowa dwustronna o zapewnieniegpgosiio okrélonej w Umowie Ustugi, zawarta
pomiedzy Klientem a Operatorem.

7. Abonent — Klient, ktéry zawart z Operatorem Umewbonenck;
8. Numer Abonenta— nadany przez Operatora numer indentyfikacyjluzasy do kontaktow i rozlicze
9. PIN —poufny kod przyznany Abonentowi, uprawin@j do dostpu do dodatkowych Ustug, realizowanych

przez Internet.

10. Ustuga TVK — $wiadczona przez Operatora Ustuga, polggmjna reemisji do Zakazenia Sieci w lokalu
Abonenta, za poednictwem sieci kablowej, pogrupowanych w Pakjgtygramowe sygnatow radiowych
i telewizyjnych stacji nadawczych.

11. Ustuga NET —swiadczona przez Operatora Ustuga, polgcmjudostpnieniu hcza od Zakaczenia Sieci
w lokalu Abonenta do sieci Internet, ustiwiajacego dwukierunkow transmis¢ danych,
za pdrednictwem Sieci TVK i Internetu z przepustdwia do routera brzegowego Operatora zawvart
w wybranym przez Abonenta Pakiecie NET, gloeym w Umowie Abonenckiej i Cenniku Ustug.
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Ustuga ITC - swiadczona przez Operatora Ustuga telekomunikacyjngechnologii VolP, polegaga
na umaliwieniu Abonentowi zestawiania pmzen gtosowych i transmisji danych w gaie fonicznym
do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej onaarzystania z Ustlug dodatkowych okanych
w Umowie i Cenniku Ustug.

Oferta Programowa — zestawienie aktualnie deptych w sieci Operatora programoéw radiowych
i telewizyjnych z podziatem na Pakiety programowe.

Pakiet TVK — okrglona w Ofercie Programowej Operatora, Umowie i Glemngrupa programéw
radiowych i telewizyjnych dospnych w Sieci Operatora, wyagmiona ze wzgdu na zawart®

i wysokas¢ Abonamentu.

Pakiet NET — okrelone w Umowie i Cenniku Ustug Operatosgze do transmisji danych do sieci Internet
z okrgleniem przepustowssi ,EIR” oraz ,CIR” do routera brzegowego Operatorayodrbnione
ze wzgkdu na przepustowo i wysoka¢ Abonamentu.

Pakiet ITC — okrelony w Cenniku i Umowie Abonenckiej Pakiet Ustugdmetowej Telefonii Cyfrowej,
wyodrgbniony ze wzgidu na plan taryfowy, ik darmowych rozmoéw i wysoké Abonamentu.

Opfata aktywacyjna — jednorazowa opfata za pecdtenie do Sieci i uzyskanie statego dpst
do okrglonego w Umowie Abonenckiej Pakietu Ustug telekorkanyjnych Operatora.

Abonament — oplata miesczna nalena Operatorowi za staly (nielimitowany czasowo) telos
do oznaczonego w Umowie Pakietu Ustlug telekomunilkgch i/lub dzietawe urzadzen Operatora,
okreslona w Cenniku Ustug i Umowie Abonenckiej.

Ustugi dodatkowe — optaty jednorazowe lub mieszne, towarzysige Ustugom swiadczonym
Abonentowi przez Operatora.

Zakonczenie sieci TVK /Linia abonencka RTV/- odcinek Sieci Telewizji Kablej, standardowo
zakaczony jednym punktem odbioru sygnalu (gniazdem RIIM)zgodnie z zawatUmowa Abonencla
dodatkowo wyposany przez Operatora w dodatkowe Za&eenia Sieci (punkty odbioru sygnaitu),
zainstalowane w lokalu Abonenta i przekazane pReeratora w zytkowanie na podstawie Umowy,
umazliwiajace podiczenie terminali abonenckich RTV (odb. radiowy, odb/, video, DVD, karta
telewizyjna PC, itp.).

Zakonczenie sieci NET/Linia Abonencka NET/ - wydzielony odcinek linii seci TVK zainstalowany
w lokalu Abonenta i zaki@zony Uradzeniem stanowtym Zakaczenie Sieci transmisji danych Operatora
i przekazany przez Operatora wytkowanie, umeliwiajacy podhczenie okrélonej w Umowie ildgci
Terminali abonenckich (komputeréw).

Zakonczenie sieci ITC- wydzielony odcinek linii z sieci TVK zainstalowanw lokalu Abonenta
i zakaiczony Uradzeniem VoIP, stanowtym Zakaiczenie Sieci telefonicznej Operatora i przekazany
przez Operatora w zytkowanie, umaliwiajacy podhczenie okrélona w Umowie ilgs¢ Aparatéw
abonenckich (telefon, fax, komputer).

Dekoder abonencki— indywidualnie, adresowane wdzenie przekazane przez Operatora Abonentowi
w wzytkowanie, umaliwiajace odbiér kodowanych programéw RTV na podstawie axtay Umowy
Abonenckiej.

Urzadzenie - indywidualnie adresowane Wdzenie lub zestaw Ugdzen Operatora (modem kablowy,
router, switch, adapter VolP, itp.) do dwukierunlgpwransmisji danych i/lub pgtzen gtosowych VolP,
przekazane Abonentowi wytkowanie, umaliwiajace przyhczenie okrédonej w Umowie ilgci Terminali
abonenckich.

Terminal abonencki — spez RTV, komputer lub inne ugdzenie Abonenckie, unitiwiajace Abonentowi
odbidr sygnatu radiowego i telewizyjnego lub odbignzetwarzanie i nadawanie danych.

Aparat abonencki — aparat telefoniczny, fax lub inny apaabhonencki, umdiwiajacy Abonentowi
zestawianie patzer gtosowych lub palczer transmisji danych w ganie fonicznym.

Adres IP — niepowtarzalny numer indentyfikacyjny nadany mig@lowi Abonenckiemu, poatzonemu
do Sieci Operatora.

Numer telefoniczny —przydzielony przez Operatora do zakpenia Sieci w lokalu Abonenta publiczny
numer telefoniczny z Planu Numeracji Krajowej, itdikujacy Zakaczenie Sieci telefonicznej
zainstalowane w lokalu Abonenta.
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Rozdziat 2 — Zakres Ustug i warunki zawarcia Umowy

8 3 - Zakresswiadczenia Ustug

Operatorwiadczy Ustugi w zakresie istnigjych maliwosci technicznych:

1) z wykorzystaniem przewodowej sieci telewizji kab&w transmisji danych, radiowych punktéw
dostpowych oraz sieci Internet,

2) na warunkach oks&onych w Umowie, Regulaminie i Cenniku Ustlug oramyich dokumentach,
bedacych integrala cze$cia Umowy Abonenckiej.

Operator zapewnia parametry techniczne welolbrwitasnej Sieci zgodnie z wszelkimi odngmi normami

i przepisami obowzujacymi w Rzeczypospolitej Polskiej oraz agios¢ swiadczenia ustugi

w czasie nie krotszym hi 95% czasu w miesiznym  okresie  rozliczeniowym.

Ustuga telekomunikacyjn@wiadczona przez Operatora obejmuje:

1) wykonanie instalacji i aktywagjdo sieci TVK i/lub sieci Internet i/lub publiczngijeci telefonicznej
za parednictwem Internetowej Telefonii Cyfrowej w techogii VolP,

2) Abonament podstawowy za korzystanie z Ustug telakdkacyjnych okrgonych w Umowie,

3) opcjonalnie - Abonament dodatkowy za dzéewe Urzadzen Operatora,

4) dla Ustugi ITC: realizowanie w ruchu automatycznypofaczer telefonicznych miejscowych
i strefowych (na obszarze tej samej strefy numgnafy miedzystrefowych (do zakmzenia sieci
zlokalizowanej w innej strefie numeracyjnej), gmder do sieci komérkowych, madzynarodowych
(wykraczajcych poza obszar Rzeczypospolitej Polskiej), inngolaczea lub ustug wykorzystagcych
techniki komutacji oraz realizowanie poten do sieci innych operatoréw ( obejmaych m.in.
transmis¢ danych, palczenia z sieai Internet). Granice stref numeracyjnych zostaty maezone
w Planie Numeracji Krajowej dla publicznych siesdigfonicznych,

5) Ustugi dodatkowe i innéwiadczenia okrdone w Cenniku i Umowie Abonenckiej.

Operator zobowizuje st do bezptatnej pierwszej konfiguracji Terminala Akata w trakcie instalacji

i aktywacji ustlug, na jegozyczenie, o ile Terminal spelnia wymagania i normgchniczne.

P&niejsze czynnéci serwisowe Terminalaa®dptatne, a ich zakres okla Cennik Ustug.

8§ 4 - Warunki zawarcia Umowy Abonenckiej

. W celu korzystania z Ustugi telekomunikacyjnej, €t skltada pisemny Wniosek oastenie do Sieci

i $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych z otemiem rodzaju i Pakietu Ustugi.

Operator jest zobowkany w terminie 14 dni od daty zlenia Wniosku zawrzez Klientem Umow

Abonencly lub udzielt pisemnej odpowiedzi odmownej zawiex@j uzasadnienie odmowy zawarcia

Umowy. Na wniosek Abonenta Strony maggstalt bardziej odlegly termin zawarcia Umowy.

Operator mege odsipi¢ od koniecznéci ztozenia pisemnego Wniosku o agkenie do Sieci i zawrze

Umowe Abonenclg na podstawie ustnegéwiadczenia Klienta - w dniu zkenia takiego éwiadczenia.

W imieniu Operatora UmogvAbonenclg zawiera jego prawidlowo umocowany przedstawiciel.

Klient bedacy osol fizyczma moze podpisda Umowe Abonencly osobicie lub przez nalgcie

umocowanego petnomocnika. Za Klientalicego osob prawry lub jednostl organizacyja nie posiadaj

osobowdci prawnej, Umow Abonencly podpisuj osoby uprawnione do jego reprezentacji.

Petnomocnictwo udzielone przez Klienta musi é¢rii@me pisemn, pod rygorem niewanosci.

Abonent mae w Umowie przewidzig ze Ustuga telekomunikacyjnadizie swiadczona na rzecz osoby

trzeciej, w lokalu szczegétowo oktenym w Umowie Abonenckiej. W takim przypadku zakepanie

wszelkich zobowjzan wynikajacych z Umowy Abonenckiej, Regulaminu oraz innychkwoentow
bedacych integrala czescia Umowy Abonenckiej, odpowiedzialdé@ponosi Abonent.

Operator mee wyrazé zgod; na zawarcie Umowy Abonenckiej z dwiema osobamiyciznymi,

po spetnieniu warunkéw okdlenych w ust.8 i 9. W takim przypadku #dy z Abonentéw posiada prawo

do samodzielnego ztenia Wniosku o zmianUmowy Abonenckiej (zmianzakresuswiadczonych ustug)
oraz do rozwjzania Umowy Abonenckiej z zachowaniem gpsajacych zasad:

1) obowiazki wynikajace z zawartej Umowy Abonenckiej zobaaania spoczywajsolidarnie na obydwu
Abonentach,

2) w przypadku zteenia sprzecznych dyspozycji, Operator ma prawo dakwstrzymaniaswiadczenia
Ustug i wezwé Abonentow kdacych strom takiej Umowy Abonenckiej do zkenia wspoélnego
oswiadczenia,

3) zmiana warunkéw Umowy Abonenckiej, dotgca przeniesienia Zakozenia Sieci do innej
lokalizacji, cesja Umowy Abonenckiej oraz rozménie Umowy z jednym z Abonentéw
Z zachowaniem jej obowzywania w stosunku do drugiego Abonentazenoasipi¢ pod warunkiem
ztozenia przez Abonentow wspdlnego pisemneguiadczenia.
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Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umakonenckiej w nasgpujacych przypadkach:

1) Klient nie posiada tytutu prawnego do lokalu lyimwanienia od osoby posiadagj taki tytut,

2) Klient nie posiada dokumentéw zg&amdci lub postuguje s dokumentami zniszczonymi albo
budzicymi watpliwosci o ich autentyczriwi,

3) negatywnego wyniku oceny wiarygodico ptatniczej Klienta, wynikajcej z danych d&dacych
w posiadaniu Operatora, w szczegdlip jezeli Klient albo jego wspétlokator lub lokator jest
dtuznikiem Operatora,

4) Operator rozwgzat wczéniej Umowg Abonenclq z przyczyn leacych po stronie Abonenta.

W sytuacji okrélonej w ust. 8 pkt 3 Operator m® zawrzé Umowe z Klientem na mniej korzystnych

warunkachw szczegdlnéci zazadad ptatngci z gory (przedptaty), kaucji gwarancyjnej lub wasienia

weksla gwarancyjnego in blanco.

W przypadku, gdy Umowa Abonencka zostata zawarta pokalem przedsbiorstwa Operatora, Abonent

ma prawo odgpi¢ od niej bez podania przyczyn w terminie 10 dnizaavarcia Umowy Abonenckiej,

podapc swoje dane osobowe z adresem zamieszkania desiagk cswiadczenie wg pouszego wzoru:

Niniejszym @gwiadczam,ze na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dn. 2 mad€® 2. o ochronie niektorych
praw konsumentéw oraz o odpowiedzidlcio za szkod wyrzadzora przez produkt niebezpieczny
(Dz. U. Nr 22, poz 271 z paA. zm.), odsipuje od Umowy AbONENCKIE] NI .......ccvvveeiiiiiieemmiieee e )

zawartej poza lokalem Operatora W dniu .........ooooeeiiiieiieiniieeeeees ze Spwelnia Mieszkaniova
.Metalowiec” z siedzih w Krasniku, przy ul Klonowa 5, dwiadczenie ustugi .............coooviiiiiiiinnnnn.
Wlokalu przy Ul ... w Kraniku

(imie i nazwisko Abonent: (data i podpis Abonent

11.

Dla zachowania tego terminu wystarczy wystanie tidstarczenie &iadczenia do siedziby Operatora
przed jego uptywem.

Odstpienie przez Abonenta od Umowy w pawsyym trybie, wywotuje taki skutek jakby Umowa
abonencka nie zostata zawarta. W takiej sytuacpn@mt jest zwolniony z wszelkich zobaw#. To, co
stronyéwiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionyrhyba,ze zmiana byta konieczna w granicach
zwyktego zarzdu. Zwrot powinien nagpi¢ niezwtocznie, nie piniej niz w terminie czternastu dni. Jsi
Abonent dokonat jakichkolwiek przedptat, nalesic od nich odsetki ustawowe od daty dokonania
przedpfaty.

§ 5 — Zawarcie Umowy Abonenckiej

Umowa Abonencka zawierana jest w formie pisemnéjnygorem niewznosci w dwéch jednobrzmiych
egzemplarzach, po jednym dlazkaj ze stron.

Umowa Abonencka zawierana jest na czas nidtkg z uwzgédnieniem warunkOw oraz minimalnego
czasu jej trwania zawartego w Regulaminie Promadji Programu lojalniciowego, jeeli taki jest
obowizujacy dla Stron. Podstawowe zasady organizacji PrarhdzjProgramu zostaty ok§lene w § 8.
Umowa Abonencka zawierana jest pod warunkiemsbbmgm w 87 ust. 2 w zwjzku z § 7 ust. 1.

Wskutek zawarcia Umowy Abonenckiej Operator zobawje s¢ do swiadczenia Ustug zgodnie z zawgrt
Umows, Regulaminem i Cennikiem oraz wszelkimi oéimgmi normami i przepisami obow#ujacymi

w Rzeczypospolitej Polskiej, a Abonent zobgeuje sé do przestrzegania Umowy Abonenckiej
i Regulaminu, w szczeg6léa do terminowego uiszczania optat atomych w Umowie i Cenniku.

Dane niezbdne do zawarcia i realizacji Umowy Abonenckiej CGyter utrwala, przechowuje i przetwarza.
W przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej z ogdizyczmng, Operator gromadzi i przetwarza dane
Abonenta zawarte w Umowie Abonenckiej zgodnie zalgtz dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych
osobowych oraz ustawPrawo telekomunikacyjne. Abonent ma prawo adgl do swoich danych i ich
poprawiania.

W przypadkuswiadczenia Ustugi ITC Operator podaje w publiczthistpny sposob nagpujace dane:

1) numer Uradzenia kacowego (aparatu telefonicznego),

2) nazwisko i imiona lub nazgvAbonenta,

3) nazwe miejscowdci i ulicy przy ktérej znajduje sizakaczenie Sieci.

Abonent made ziazy¢ wniosek o0 rozszerzenie zakresu danych &éngch w ust. 6 lub je zastrzec.
Operator mee okréli¢ optat za zastrzeenie danych Abonenta ITC w Cenniku Ustug.

W przypadku, gdy Umowa Abonencka odtee wybrany przez Abonenta numer PIN lub numer PIN
zostanie nadany Abonentowi przez Operatora, Abomenobowazek nie ujawniania tego numeru osobom
trzecim. Operator nie ponosi odpowiedzidlrioza straty spowodowane ujawnieniem przez Abonenta
numeru PIN osobie trzeciej.
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10.

11.

12.
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8§ 6 - Ur;adzenia Zakaiczenia Sieci

W przypadku, gdy korzystanie z wybranego przez Almbam Pakietu Ustlug Operatora wymaga
dodatkowego (innego hiTerminal lub Aparat Abonencki) Usdzenia, wymagany spgiz Operatora
zostanie zainstalowany w lokalu Abonenta i przeksizay wytkowanie Protokotem w dniu instalacji
i aktywaciji Ustugi.

Abonent ma prawoaytkowania Uradzexr Operatora w okresie oboyziywania Umowy Abonenckiej.

Za wytkowanie Uradzea Operatora, Abonent wnosi na rzecz Operatora puesj optat abonamentow

wliczong w Abonament podstawowy za Ustulyib w wyodebnionej wysokéci okreslonej w Cenniku.

Operator mee wyrazt zgod:, na wniosek Abonenta, na zainstalowanie zytkowanie Urzadzenia,

bedacego wiasnécia Abonenta pod nagbujacymi warunkami:

1) Operator wyodtbnit w Cenniku Ustug optatza wytkowanie Uradzen Operatora,

2) Urzadzenie posiaddwiadectwo Zgodnei do wytkowania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

3) Urzadzenie jest kompatybilne z systemem zastosowanieei Operatora,

4) Abonent wyrazi zgogina zabezpieczenie Uidzenia plomb na czas trwania Umowy Abonenckiej,

5) Abonent przed wykonaniem instalacji i aktywacjiugtprzediay w Serwisie Technicznym Operatora
posiadane Urgdzenie w celu sprawdzenia zgodoioi autoryzacji w serwisie technicznym Operatora.
Operator za sprawdzenie zgodcidJrzadzenia Abonenta pobiera ogtatgodnie z Cennikiem Ustug.

Operator nie ponosi odpowiedziafeo za usterki lub brak dagiu do Ustugi spowodowane

nieprawidtowym dziataniem Usglzenia ledacego wiasnécia Abonenta.

Operator nie pobiera optat zaytkowanie Uradzex bedacych wlasnécia Abonenta.

Abonent nie mge udosgpniat Urzadzen autoryzowanych w Sieci Operatora osobom trzecenafgjatkiem

0s6b mieszkagych wspdlnie z Abonentem), oraz dokonywanim jakichkolwiek zmian, a talke zmienig

sposobu i miejsca ichzytkowania.

Abonent ponosi odpowiedzialfb za utrag oraz za zniszczenie lub uszkodzenie ddeenia Operatora,

wynikajace z jego nieprawidtowegozytkowania, a w szczegOlda ponosi koszy naprawy lub wymiany

Urzadzenia. Operator nie powysze koszty okidi¢ w Cenniku w postaci optat jednorazowych lub

dokon& wyceny indywidualnej na podstawie poniesionych zkdw naprawy lub zakupu i wymiany

Urzadzenia.

Abonent ma prawo zgtasi kazde uszkodzenie lub nieprawidiowe dziatanie ddeenia Operatora

w Biurze Obstugi Klienta lub w Serwisie Techniczn@peratora, a Operator zobaaije s¢ do wymiany

uszkodzonego Urzlzenia Operatora i zapewnienia na czas naprawyddenia zagpczego.

Abonent zobowdzuje st hiezwlocznie powiadoniiOperatora o zamiarze opuszczenia lokalu i wgokt

lokal przedstawicielowi Operatora w celu demadntazakaczenia Sieci (instalacji i ospitz) oraz

Urzadzen Operatora najpdiiej w dniu opuszczenia lokalu lub jego zwrotu derisu technicznego

Operatora w stanie nie gorszynz miynikajacym z normalnej i prawidtowej eksploataciji.

Niezwiocznie po rozwizaniu Umowy Abonenckiej, ale nie fdiej niz w ciagu trzech dni od daty od jej

rozwiazania, Abonent jest zobogziany, na swoj koszt i ryzyko, zwrédUrzadzenie Operatora w stanie nie

gorszym nt wynikajacym z normalnej i prawidtowej eksploatacji oraz s&lpni¢ miejsce instalacji w celu
demontau Zakmczenia Sieci. Urmzenie powinno by zwrécone w pelnym ukompletowaniu,

(np. zasilacz, kable pgizeniowe, oprogramowanie na CD, opakowanie, itpgpdnie z Protokotem

Przekazania Ugdzer w Uzytkowanie.

Od nastpnego dnia od daty uptywu terminu zwrotu kfizenia do dnia poprzedaeggo jego zwrot

Operator hdzie pobierat optatdziezawn okreslona w Cenniku Ustug.

Operator mee okreli¢ dodatkowo w Cenniku Ustug KatJmowm za kady dzieh op&nienia w zwrocie

Urzadzenia Operatora, 3eli Abonent zwrdci Urzdzenie w terminie paniejszym nk 7 dni od daty

rozwiazania Umowy.

8 7 - Weksel gwarancyjny i Kaucja gwarancyjna

Na zabezpieczenie ewentualnych rosagaezystugugcych Operatorowi wzgblem Abonenta, zwzanych
ze $wiadczeniem Ustugi i przekazanych Wdzen Operatora w zytkowanie, Operator nme zaadat,
aby Abonent najpthiej do dnia instalacji i/lub aktywacji Ustugi wystit weksel gwarancyjny in blanco
wraz z deklaragjwekslows, albo ziayt stosown kaucg gwarancyja w wysokdaci okreslonej w Cenniku.

O zadaniu wystawienia weksla, albo zénia kaucji oraz rodzaju zabezpieczonego nimi ez@
Operator informuje Abonenta przy zawarciu Umowy.

W przypadku odmowy wystawienia weksla lub nie dakmia wptaty kaucji gwarancyjnej w terminie
okreslonym w ust.1, Umowa ulega rozyaniu, a Abonent zobowiany jest do uiszczenia jednorazowej
optaty za bezpodstawne wezwanie Operatora.



Operator w razie niewykonania lub niengteego wykonania przez Abonenta obaemkdéw okrelonych

w Umowie Abonenckiej, Regulaminie lub innych dokum@eh lkdacych integrala czgscia Umowy
Abonenckiej mae, w zalenosci od zabezpieczenia Zionego przez Abonenta przy zawarciu Umowy,
przyshpi¢ do realizacji praw z weksla albo zaspakpizystugujce mu roszczenie z kauciji.

Jezeli weksel lub kaucja nie wystakcna pokrycie wierzytelniei Operatora, Operator ma prawo dochédzi
do pozostatej egci wierzytelndgci na zasadach ogolnych.

Po rozwazaniu Umowy Abonenckiej, jli Abonent spetnit wszystkidwiadczenia wobec Operatora,
w zaleznosci od rodzaju zabezpieczenia zbmego przez Abonenta, Operator zwraca Abonentowsele
in blanco lub kaugj gwarancyjia w kwocie hominalnej, w jakiej zostata wniesiona.

8 8 — Promocje i Programy lojalndciowe
Operator ma prawo do organizowania Promocji i st@stoa Programéw lojalriciowych w ustalonych
przez siebie i podanych do publicznej wiadéoiderminach. Szczegotowe warunki Promocji lub Paogu
Operator okréda w odgbnym Regulaminie.

Regulamin Promocji lub Programu stanowi czasowoaozony Aneks do Umowy Abonenckiej i jest
podpisywany w dwoch jednobrzagych egzemplarzach, po jednym dladej ze Stron.

W ramach Promocji lub Programu Umowa Abonencka eeama jest na czas nieoflony z jednoczesnym
okresleniem minimalnego okresu korzystania przez Aboamemt Ustugi na warunkach oktenych

w Regulaminie. W zalaosci od rodzaju Promociji lub Programu okres terzenarynosé: 12 lub 24 lub 36
petnych miesicy korzystania z Ustugi. Po tym okresie Abonentzigsta z Ustugi na ogdinych warunkach,
okreslonych w Regulaminie i aktualnym Cenniku Ustugleoriie wyrazi innej woli.

Promocje i Programy organizowane przez Operatolagp@ na przyznaniu Abonentowi ulgi w optatach
jednorazowych i/lub miestznych w zamian za korzystanie z Ustugi przez d&ny w Regulaminie okres.
Jezeli Abonent rozwqze Umowe Abonencly przed ustalonym w ramach Promociji lub Programmiteem
korzystania z Ustugi, Operatorowi przystuguje r@szde odszkodowawcze w wysdko rownej sumie
wartdsci ulg lub rabatéw przyznanych Abonentowi przy zesid Umowy i nalénych do dnia rozwazania
Umowy. Wysokd¢ ulg okrala obowhzujacy Strony Regulamin Promocji lub Programu.

Niezalenie od postanowie w 8 4 ust. 8, Operatorowi przystuguje prawo odmowy zaveaUmowy
Abonenckiej w ramach organizowanej przez siebiam®@)i, jezeli Abonent albo jego wspdtokator lub
lokator w okresie od pierwszego dnia ogtoszeniaronidcji do ostatniego dnia jej trwania rozwueat
dotychczasow Umowe Abonenclg z Operatorem.

Rozdziat 3 — Cennik i Optaty

§ 9 - Cennik
Zakresswiadczonych ustug telekomunikacyjnych i odptatnyeiug serwisowych oraz ich ceny odlee
.cennik Swiadczenia Ustlug w Sieci Telewizji Kablowej i Intetu SM ,Metalowiec™ lub

,Cennik Swiadczenia Ustug Internetowej Telefonii Cyfrowejdqzielni Mieszkaniowej ,Metalowiec™,
bedacy integralna czescia Umowy Abonenckiej. Aktualne teksty Cennikow dgste § siedzibie Operatora
na kade zadanie Abonenta, a tak dos¢pnej stronie internetowejpww.sm-metalowiec.com.pl.

Operator zastrzega sobie prawo zmian Cennika Ushfigrmacje o podwiszeniu cen Ustug w zakresie
optat obowizujacych Abonenta éa dostarczane w formie pisemnej na adres Abonentasloky

w Umowie wyprzedzeniem minimum jednego okresu ozahiowego.

Jezeli Abonent nie zaakceptuje zmian przystuguje mawar do odsipienia od Umowy w terminie 14 dni
od daty dogczenia zmian. Umowa ulega rozwaniu z kéicem okresu rozliczeniowego, w ktérym Abonent
ztozyt pisemne éwiadczenie o odsgpieniu od Umowy. Z tytutu takiego odgtienia od Umowy przez
Abonenta, Operatorowi nie przystugugdne roszczenie odszkodowawcze.

§ 10 - Optaty

Operator pobiera optaty za ustugykonar, okreslona w Umowie Abonenckiej i/lub Cenniku, na ktére

sktadaj sie:

1) jednorazowa optata aktywacyjna za paeylenie i aktywag Zakaczenia Sieci do Sieci Operatora
w wysokaci obowizujacej w dniu zawarcia Umowy Abonenckiej,

2) optata abonamentowa za staty dpstdo Pakietu Ustug i/lub aytkowanie Uradzen Operatora,
okreslonych w Umowie oraz Ustlug dodatkowych o charaldestalym — w wysokai okreslonej
w Umowie Abonenckiej i Cenniku. Opfata abonamentewaaleznosci od Ustugi zawiera nagiujace
koszty: optaty do nadawcéw za reemigirograméw radiowych i telewizyjnych, optaty za \wea
autorskie do reemisji w/w programéw, opfaty za daee tacz internetowych, optaty wynikage
Z umowy z nadr@mnym operatorem telekomunikacyjnym, oplaty za dziee urzadzea VolP, koszty
utrzymania i serwisowania Sieci, koszty obstugrbivej i kskgowej oraz koszty ogoine,
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3) optata za pafczenia telefoniczne oraz ustugiviadczone na rzecz Abonenta w Sieci przez innych
operatoréw, ptatna z dotu za poprzedni okres reehtowy wraz z optatabonamentow za bigacy
okres rozliczeniowy,

4) opfaty za inngwiadczenia okrdone w Umowie Abonenckiej i/lub Cenniku

5) nalezne podatki (w tym podatek VAT) z tytulwiadczenia Ustug telekomunikacyjnych.

Jezeli Ustuga swiadczona na podstawie Umowy Abonenckiej nie ob@myetnego miesta

kalendarzowego, miegizra optat za Abonament ustalagswv wysokaci 1/30 tej oplaty za kaly dziea

swiadczenia Ustugi, o ile Umowa i/lub Regulamin pamji obowhzujace Strony nie stanowiinaczej.

Optaty za Ustugi dodatkowe o charakterze statyralasté odpowiednio, o ile Cennik nie stanowi inaczej.

Abonent jest zobowrzany, bez osobnego wezwania, do regularnego uisizczaa konto bankowe

Operatora do 20 dnia pierwszego mieaiokresu rozliczeniowego Optaty Abonamentowej gt TVK

i/lub Ustugs NET w wysokdci okreslonej w Umowie i Cenniku, a w przypadku zmiany Cikanaktuala

jej wysoka¢, o ile Abonent nie wyrazit innegoswiadczenia woli. Wszelkie wptaty dokonywane przez

Abonenta kda w pierwszej kolejnéci zaliczane na poczet zalegtych rmalesci (w tym odsetek od

przeterminowanych wptat) wobec Operatora, poczynafl najwczéniej wymagalnych. Za dziezaptaty

uwaza sk dat wptywu srodkéw pienéznych na rachunek bankowy Operatora.

Abonent zobowjzany jest do terminowego uiszczania Oplat jednawgzb na rachunek bankowy

Operatora wskazany rachunku albo fakturze. Za dowiédczenia Optaty uznajegsdokument z dat

stempla lub innego, uznanego przez Operatora, padeénia na dowodzie wptaty.

Okolicznas¢, ze Abonentowi nie otrzymat wypetnionego blankietu tatp Optaty Abonamentowej

za Ustug TVK i/lub Ustuge NET, nie zwalnia go z obowzku dokonania przelewu na bankowym druku

wptaty lub dokonania przelewu elektronicznego nadgme Abonentowi konto do wplat za ustugi
telekomunikacyjne z podaniem: imienia i nazwiskaoAdnta, adresu instalacji, okresu i rodzaju Ustugi,
ktérego wptata dotyczy.

Whiesienie przez Abonenta Optaty Abonamentowej kr@diiszy, niz Okres Rozliczeniowy okétony

w Umowie Abonenckiej, nie zwalnia go od obawku doptaty z tytulu ewentualnego wzrostu optaty

abonamentowej, ktory nagit po jej wniesieniu. Obowaizek doptaty nie dotyczy Abonenta, ktory cgbék

od Umowy Abonenckiej zgodnie 8 9 ust. 21 3.

Optaty jednorazowe Abonent uiszcza na konto Opeaate terminie 7 dni od daty aktywacji i/lub

wykonania Ustugi, na podstawie wystawionego Aboaentokumentu sprzedg.

W przypadku opgnienia w uiszczaniu optaty, Abonent zobarany jest do zaptaty odsetek ustawowych

za kady dzien zwitoki.

W razie stwierdzenia braku nateej Optaty, Operator pisemnie wezwie Abonenta doz@ptaty, pod

rygorem wstrzymanigwiadczenia Ustugi i/lub rozwrania Umowy Abonenckiej i pogiia dziata,

o ktérych mowa w ust. 10, wyznacaajermin zaptaty nie krotszynv dni od daty da@czenia wezwania.

W razie bezskutecznego uptywu terminu do zaptatitéoym mowa w ust.9, Operator @ wstrzyma

Swiadczenie ustug zgodnie z § 13 ust. 7. W okresiraymanigwiadczenia Ustug oraz po jego uptywie,

Operator mee podjc przewidziane prawem czyném, zmierzagce do odzyskania naleosci.

Operator ma prawo ewentualnego przeniesienia wielrayci wobec Operatora przekracaeg trzy okresy

ptatngci o taky przeterminowas nalenos¢ na podmiot zawodowo zajmugy Sk obrotem

wierzytelngciami.

Ponownie rozpoezie swiadczenia Ustugi mae nasipi¢ dopiero po uregulowaniu zalegtych i kieych

naleznosci oraz naliczonych odsetek ustawowych.

Rozwigzanie Umowy Abonenckiej nie zwalnia Abonenta z olagku uregulowania optat naleych

do dnia jej rozwizania.

Optaty pobierane przez Operatora z tytutu Ustugi T\WK nie obejmuja optat za posiadanie i aywanie

odbiornika radiofonicznego oraz telewizyjnego, ktéych obowihzek ponoszenia wynika

z obowizujacych przepiséw w Rzeczypospolitej Polskie;.

§ 11 — Optaty za Ustugi telefoniczne
Rachunek za UslugITC wystawiany jest w cyklu miegiznym za dany okres rozliczeniowy i zawiera
informacg o wysokdaci biezacej optaty abonamentowej i wysckd optat za zrealizowane pgizenia
telefoniczne w poprzednim Okresie Rozliczeniowym..
Operator zastrzega sobie #wos¢ wystawienia Rachunku rzadziej zniw cyklu miesgcznym
w przypadku, gdy kwota nalea z tytutu Ustugi jest mniejszazi20,00 zt netto.
Rachunek za Usteg TC maze by taczony z rachunkami za inne Ustuégiiadczone przez Operatora.
Optaty jednorazowe Abonent uiszcza na konto Opsaate terminie 7 dni od daty aktywacji i/lub
wykonania Ustugi, na podstawie wystawionego Aboaentlokumentu sprzeds.
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Optaty abonamentowe oraz oplaty za apeénia telefoniczne Abonent jest zobamény uiszczéa

w terminie do 20 dnia okresu rozliczeniowego, kiyrelotyczy na podstawie blankietu wptaty sd@onego
do rachunku lub wykonania polecenia przelewu bamgmna konto podane przez Operatora Abonentowi.
Rachunek jest wysytany na adres korespondencyjrisazesly przez Abonenta lub dorony w inny
sposéb, z zastrzeniem skutkéw okrdonych w § 18 ust. 1.

W razie nieotrzymania Rachunku w wymaganym termikéencci, Abonent zobowizany jest zawiadorai

0 tym niezwiocznie Operatora. W przypadku nie wagahia s¢ z powyszego wymogu, Operator nie
ponosi odpowiedzialrigi za skutki dziata wszcztych wobec Abonenta w trybie 8§ 10 ust. 9.

Rozdziat 4 —-Swiadczenie Ustugi

§ 12 - Rozpocgcie swiadczenia Ustugi
Na podstawie zawartej Umowy Abonenckiej, Operamaviazuje sé do wykonania zak@zenia Sieci
i aktywacji Ustugi w lokalu Abonenta wagu 7 dni od daty jej zawarcia lub na pisenigpezenie Abonenta
w dalszym okrélonym przez niego terminiaV celu wykonania zak@zenia Sieci w lokalu Abonenta,
przedstawiciel Operatora uzgadnia termin realizblgfiugi z Abonentem i realizuje wykonanie instalacj
i aktywowanie zakficzenia Sieci.
W celu umaliwienia przedstawicielowi Operatora wykonania alatji Zakaczenia Sieci, Abonent
wyraza zgo@ na wywiercenie niezlanych otworéw, przeprowadzenia przewodéw i mocowani
niezkednego osprgu w lokalu.
Przygotowanie lokalu do wykonania instalacji jestowiazkiem Abonenta i obejmuje gdzy innymi
przenoszenie mebli oraz innych przedmiotéw w lokalaakresie niezlinym do wykonania Zakmzenia
Sieci.
Przedstawiciel Serwisu Technicznego Operatora wyjeoinstalagi i dokonuje konfiguracji Uradzenia
Operatora w zakresie nieghnym do jego aktywacji i stwierdzenia sprawcionykonanego Zakczenia
Sieci w lokalu Abonenta déwiadczenia Ustugi.
Przedstawiciel Operatora dokonuje rownipierwszej bezptatnej konfiguracji Terminala Abotgen
w trakcie instalacji i/lub aktywacji Ustugi na jeggczenie, o ile terminal spetnia wymagania i normy
techniczne. Pfiejsze czynnéxi serwisowe terminalaaodptatne, a ich zakres okla Cennik.
Na okolicznd¢ wykonania Zakaczenia Sieci iflub przekazania wytkowanie Uradzen Operatora,
przedstawiciel Serwisu Technicznego Operatora gspasz ,Protok6t Przekazania Zakxzenia Sieci
w Uzytkowanie” albo ,Protokét Przekazania Zakaenia Sieci i Urgdzen w Uzytkowanie”.
Ztozenie podpisu przez Abonenta na Protokole Przekazest jednoznaczne z przekazaniem sprawnego
Zakaoiczenia Sieci do zytkowania Abonentowi i rozpoeziem swiadczenia okrdonej w Umowie Ustugi
Abonentowi.
Rozpoczcie swiadczenia Ustug okéonych w Umowie Abonenckiej jest jednoznaczne zpomz:ciem
naliczenia optat miestznych za Ustug chyba,ze postanowienia Umowy Abonenckiej stangiviacze;j.
Operator nie jest zwzany terminem ok&onym w ust. 1 w przypadku dziatania lub zaniechaiibonenta
albo oséb trzecich, za ktére Operator nie ponogoadedzialngci.
Z dniem rozpoogia swiadczenia Ustugi, Abonent ma prawo z niej korz§sta zakresie i warunkach
okreslonych Umowa Abonencly, Regulaminem i Cennikiem oraz zgodnie z wszelkioadngnymi
przepisami obowizujacymi w Rzeczypospolitej Polskiej

§ 13 - Zawieszenie i wstrzymaniéwiadczenia Ustugi

Na pisemny Wniosek Abonenta, ktéry nie posiaddnych zalegkri w Optatach na rzecz Operatora,
Operator mee zawiest swiadczenie Uslugi, okétonej w Umowie Abonenckiej na okres do &ze
mieskcy kalendarzowych, w okresie rozliczeniowym dwuefoych, petnych lat kalendarzowych trwania
Umowy Abonenckie;.

Whniosek zawieragcy okres zawieszania, musidgorczony najpaniej na 14 dni przed Kmem okresu
rozliczeniowego, poprzedzaego okres, w ktérym ma napi¢ zawieszenie.

Za zawieszenie/wstrzymandeviadczenia Ustugi na wniosek lub z winy Abonentag€ator pobiera Optat
jednorazow zgodnie z aktualnym Cennikiem Ustug.

Jezeli Abonent zwréci Operatorowi na okres zawiesz@mekazane waytkowanie Uradzenie Operatora,
Operator zaprzestanie pobierania Optaty Abonamesjtaa dzietawe Urzadzenia w okresie zawieszenia
Ustugi.

W okresie zawieszenia/wstrzymania Ustugi Operai®ipobiera optaty abonamentowej.



Po uptywie wnioskowanego przez Abonenta okresu eszeinia, Operator wznawiaviadczenie Ustugi
na dotychczasowych, wynikaglych z Umowy Abonenckiej warunkach, bez osobnegwigdamiania
Abonenta. Jeeli Abonent zwrdcit Uradzenie Operatora na czas zawieszenia Ustugi, sbwiazany

je pobr& z siedziby Operatora przed wznowieniémiadczenia Ustugi na podstawie nowego Protokotu
Przekazania Ugdzer w Uzytkowanie.

Operator mee zawiest/wstrzyma swiadczenie Ustugi, jesli Abonent zalega z optat za co najmniej dwa
okresy rozliczeniowe. 2eli Abonent nie uici zaleglych opftat do kaa nasipnego okresu
rozliczeniowego, Operator me rozwhzat Umowe Abonencly bez zachowania okresu wypowiedzenia.
O rygorze wstrzymaniawiadczenia Ustugi i terminie rozwdania Umowy Abonenckiej, Operator
informuje Abonenta w wezwaniu do zaptaty, o ktébmmowa w 8§10 ust. 9.

8§ 14 — Zmiana zakreséwiadczonych Ustug

. Abonent ma prawo do zmiany zakresu Ustug telekokagyijnych obgtych Umowa Abonencl,

a w szczegOlngi:

1) zmiany pakietu Ustug na warunkach atomych w Cenniku Ustug,

2) zamowienia Ustug dodatkowych, dotychczas nietgbh w zawartej Umowie Abonenckiej

. Zmiana zakresu Ustug dokonywana jest na wniosednpiy Abonenta i wymaga zawarcia howej Umowy
lub Aneksu do obowzujacej Umowy Abonenckiej.

W trakcie obowizywania Umowy Abonenckiej, Operator, z aagch przyczyn o charakterze

organizacyjnym, ekonomicznym, technicznym lub prgminmaze dokona zmiany zakresgwiadczonych

Ustug:

1) telewizji kablowej, polegagych na zmianie ilici i/lub zamianie programow w ramach Pakietu,

2) dostpu do sieci Internet, polegaych w szczegdlniei na zmianie parametrow oferowanego Pakietu,

3) Internetowej Telefonii Cyfrowej, polegaych w szczegdlnei na zmianie planu taryfowego,
wprowadzenia nowych planéw taryfikacji rozméw oramianie numeru telefonu Abonenckiego
w zwiazku z planowas zmiary Planu Numeracji Krajowej.

Informacje o zmianach w zakresu Ustlug Operatamda l[Wostarczane w formie pisemnej na adres

Abonenta okrdony w Umowie z wyprzedzeniem, co najmniej jednemgoesu rozliczeniowego

z zastrzeeniem okrélonym w ust. 6

Jezeli Abonent nie zaakceptuje zmian, przystuguje mawe odsipienia od Umowy w terminie 14 dni

od daty dogczenia zmian. Umowa ulega rozwaniu z kacem okresu rozliczeniowego, w ktorym Abonent

zlozyt pisemne éwiadczenie o odsgpieniu od Umowy. @wiadczenie zigone po terminie ok&onym

w zdaniu pierwszym, traktowanedrzie jak wypowiedzenie Umowy Abonenckiej zgodni@ 419 ust. 1.

Z tytutu takiego odapienia od Umowy Operatorowi nie przystuguapdne roszczenie odszkodowawcze.

Obowiazku, o ktbrym mowa w ust. 4 nie wymaga:

1) wprowadzenie nowych programéw radiowych i/lub telsignych, oferowanych w ramach Pakietu,
bez zmiany wysokii optat,

2) zwigkszenie przepustowoi Pakietu internetowego, bez zmiany wysak®ptat,

3) wprowadzenie nowych dotychczas niedpstych ustug,

4) zmian w Cenniku powodagych obnienie optat zawiadczone Ustugi.

8 15 — Nadzor i serwis Sieci

. W celu prawidtowego wykonania ustugi telekomunikjaey, Operator ma prawo do okresowej konserwacji
i kontroli Sieci oraz zwizanych z tym nieaiminych przerw wiwiadczeniu ustugi w czasie krétszyny di2
godzin dziennie oraz krotszymznB6 godzin w miegcznym okresie rozliczeniowym. W przypadku
przekroczenia czasu przerw odomych w zdaniu pierwszym Abonentowi przystugujeszaczenie
odszkodowawcze w trybie pg@pbwania reklamacyjnego.

. Abonent zobowjzany jest do umdiwienia Operatorowi dokonania przedl Zakaczenia Sieci w lokalu
Abonenta, w tym gniazd RTV i Ugdzen oraz Terminala Abonenta,zeli zachodzi podejrzenie zaburzenia
pracy Sieci w zwizku z niepoprawsq praa Terminala, pod rygorem rozgdania Umowy Abonenckiej
bez wypowiedzenia.

. W razie nieprawidtowego funkcjonowania Sieci, Operazobowhzuje sé¢ do podejmowania dziata
interwencyjnych i usugcia nieprawidtowéci funkcjonowania Sieci w mitiwie jak najkrotszym terminie
od momentu powzcia wiadomdci o awarii.

. Abonent zobowizany jest do udogbnienia Operatorowi dogiu do miejsca awarii, jeli uszkodzenie
wystapito w jego lokalu lub innym pomieszczeniu, do ldgo Abonent posiada status prawny. Abonent
zobowhzany jest nadto do udeghienia Operatorowi dogiu do Zakaéczenia Sieci w przypadku
zgtoszenia takieg#adania przez Operatara



10.

Wszelkich zmian, przerdbek lub ingerencji w&imeoze dokonywa jedynie Serwis Operatora. Operator na
wniosek Abonenta i na jego koszt #seadokondé modernizacji odcinka Sieci znajdoggo st jego w lokalu.
Uszkodzenia Zakitczenia Sieci w lokalu Abonenta wynikle z jego irgasji lub nieprawidiowego
uzytkowania, lgda usuwane na koszt Abonenta. Operatorzenpowysze koszty okidi¢ w Cenniku

w postaci odpowiednich optat jednorazowych lub d@kowyceny indywidualnej kosztow naprawy
Zakaaczenia Sieci.

. Jezeli z przyczyn leacych po stronie Abonenta, Operator w céliadczenia Ustugi dokonuje ponowne;j

konfiguracji Terminala i/lub Urmzen, Abonent jest zobowkzany do uiszczenia Optaty jednorazowej
zgodnie z obowizujacym Cennikiem Operatora.

Abonent nie ma prawa do naruszania ani podejmowandia zachwiania integraldc urzadzen sieciowych

i Terminali innych aytkownikéw sieci Internet z SiegiOperatora wicznie. Za naruszenia lub préby
naruszenia, o ktérych mowa wgj sa w szczegdlngci: blokowanie dziatania, proby whamalo systemow
oraz wszelkie inne dziatania powodcg zakldcenia w pracy sieci, sieci Internetddburzadzer innych
uzytkownikOw. Operator zastrzega sobie iwos¢ przekazania wkgiwym stuwzbom, w trybie
przewidzianym prawem, informacji o takim naruszemijego sprawcy. W razie ujawnienia takiego
zachowania Abonenta, Operator ma prawo rezai Umow Abonenclg w trybie natychmiastowym.
Abonent nie ma prawa do przesylania jakichkolwigksd o charakterze bezprawnym, w tym
w szczegolnéci do przesytania do oznaczonego odbiorcy, nie z@one] informacji handlowej
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002r$wiadczeniu ustug dragelektroniczia (Dz. U. nr 144,
poz. 1204) oraz innych przepisow odngszh doswiadczenia takich ustug.

Rozdziat 5 — Odpowiedzialné¢ Operatora - Usterki i Reklamacje

8 16 — Odpowiedzialné¢ Operatora

Operator zapewnia parametry techniczne wlolerwtasnej Sieci zgodnie z wszelkimi odngmi normami
i przepisami obowizujacymi w Rzeczypospolitej Polskiej orazagios¢ swiadczenia ustugi w czasie
nie krotszym ni 95% czasu w miegiznym okresie rozliczeniowym.
Operator ponosi odpowiedziaktoz tytutu:
1) niedotrzymania terminu zawarcia Umowy Abonenckigjimy Operatora, ok&onego w &4 ust.2,
2) niedotrzymania terminu rozpogda swiadczenia Ustugi z winy Operatora, odmego w812 ust.1

i Umowie Abonenckiej,
3) niewykonania, bdz nienaleytego wykonania Ustugi,
4) nieprawidtowego naliczenia nateosci za Ustug.
Operator ponosi odpowiedziakto za niewykonanie lub nienalgte wykonanie Ustugi w granicach
okreslonych ustaw Prawo Telekomunikacyjne, pod warunkieng Abonent powiadomit o tym Biuro
Obstugi Klienta lub Serwis Techniczny Operatora.
Operator nie ponosi odpowiedzialito za niewykonanie lub nienalge wykonanie Ustugi, jeeli ich
przyczyr byto naruszenie postanowi&mowy Abonenckiej lub Regulaminu przez Abonenta.
Operator nie ponosi rownie odpowiedzialnéci za usterki wynikajce ze zlego stanu, zycia
technologicznego lub wadliwego oprogramowania Teatai lub Aparatu abonenckiego posiadanego przez
Abonenta.
W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Zakzenia Sieci w lokalu Abonenta (kabel, osprz
Urzadzenie), wynikajce z jego nieprawidtowegazytkowania lub przyczyn losowych, Operator nie ponos
odpowiedzialnéci z tytutu niemaénoici korzystania z Ustug Operatora przez Abonentana& jest
zobownzany do jego naprawy na koszt Abonenta w celualimiznia mu dalszego korzystania z Ustugi.
Operator nie ponosi odpowiedziakao za tréé i forme rozpowszechnianych przez Abonenta materiatdw
niezgodnych z obowzujacym prawem i dobrymi obyczajami, jednak w razieajgenia takiego dziatania
Abonenta, Operator ma prawo rozma¢c Umowg z Abonentem w trybie natychmiastowym.
Operator nie ponosi odpowiedziafeo za tré¢ i formg programow radiowych i telewizyjnych
remitowanych w Sieci na podstawie umow zawartycladawea programu i rejestragjw Krajowej Radzie
Radiofonii i Telewizji.
Operator zapewnia parametry techniczne Ustugiepastio sieci Internet okéwne w Umowie wydcznie
do routera brzegowego Operatora.
Operator nie ponosi odpowiedziakao za parametry transmisji danych w zeitvanej sieci Internet,
ze wzgkdu na faktze parametry te uzaklione g od czynnikdw nieprzewidywalnych, pozosjch poza
zakresem kontroli i odpowiedzialém Operatora.
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11. Operator éwiadcza,ze Ustuga Internetowej Telefonii Cyfrowej (w techogii VolP) jest ustug typu
.oest effort”, co oznacza,ze niemdliwe jest cagte zagwarantowanie minimalnych parametréw
jakosciowych z uwagi na fakte jakaé ta uzaleniona jest od czynnikéw nieprzewidywalnych (zetvana
siet Internet), pozostagych réwnie poza zakresem kontroli i odpowiedziadnoOperatora, a Abonent
zawierajc Umowe wyraza zgo@ na swiadczenie Ustugi Internetowej Telefonii Cyfrowejppwyzszym
uwarunkowaniem.

§ 17 — Usterki i Reklamacje

1. Abonent ma prawo do zgtoszeniazBaej zauwaonej usterki, awarii lub innych nieprawidtowsd
w swiadczeniu Ustugi osoktie w siedzibie Operatora, telefonicznie na poddmeublicznej wiadomizi
numery telefonéw lub za pom®@oczty elektronicznej na adreleusterka@sm-metalowiec.com.pl
a Operator jest zobowdany do jej usugtia w maliwie jak najkrétszym terminie.

2. W godzinach pracy zgloszenia usterek i reklamacjeyjmuje Biuro Obstugi Klienta Operatora
Z siedzila przy ul. Klonowa 5, pok. nr 3 w Kéaiku oraz pod numerami telefon6v8l 8253631,
8182536320raz telefonami ITC81 463930081 4639301

3. Poza godzinami pracy Biura Obstugi Klienta Operatagtoszenia usterek i awarii przyjmujezdyny
serwisu technicznego pod numerem telefonu komérgow82 543 155

4. Abonent ma prawo do ztenia reklamaciji z tytutu:

1) niedotrzymania z winy Operatora, wymaganego od dhizenia Wniosku, terminu zawarcia Umowy
Abonenckiej okrdonego w § 4 ust.2 niniejszego Regulaminu,

2) niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpota swiadczenia Ustugi ok&onego w 8 12 ust.1
i okreslonego Umowie Abonenckiej,

3) niewykonania, bdz nienaleytego wykonania Ustugi,

4) nieprawidtowego naliczenia naieoici za Ustug.
5. Reklamacja m#ze by ziozona do Biura Obstugi Klienta Operatora pisemnidgfémicznie lub ustnie
do protokotu, a tale za pomog innych srodkbw porozumiewania gina odlegié¢, w tym drog
elektroniczi na adrestelereklamacja@sm-metalowiec.com.pl
6. Reklamacja powinna zawiera
1) imi¢ i nazwisko albo nazyv oraz adres zamieszkania albo siedzitzytkownika, zwanego dalej
~reklamupcym”,

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego sire

3) przedstawienie okoliczioi uzasadniacych reklamag,

4) przydzielony reklamucemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewagipy nadany
reklamupcemu przez Operatora lub adres miejsca Zekenia Sieci,

5) dat ztozenia wniosku o zawarcie Umowy — w przypadku reklgimaktérej mowa w ust. 4 pkt 1,

6) dak zawarcia Umowy i okrdony w niej termin rozpocgia swiadczenia Ustugi — w przypadku
reklamacji o ktérej mowa w ust. 4 pkt 2,

7) wysokas¢ kwoty odszkodowania lub innej nateoici — jezeli reklamugcy zada ich wyptaty,

8) numer konta bankowego lub adres $mhavy do wyptaty odszkodowania lub innej naiesci, albo
whniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych st w przypadku o ktérym mowa w pkt 7,

9) podpis reklamujcego — w przypadku reklamacji zlanej w formie pisemne;.

7. W przypadku, gdy zimna reklamacja nie spetnia warunkéw dlkoaych w ust. 6 pkt 1-6, 8 lub 9,
a Operator, o ile uznag jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenkdareacji, niezwtocznie wzywa
reklamupcego do jej uzupetnienia, oktajac termin nie krétszy @i 7 dni i zakres tego pouczenia,
z pouczeniem,ze nie uzupetnienie reklamacji w oklenym terminie pozostawia reklamacjpez
rozpoznania.

8. W przypadku zteenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu siedzibie Operatora, osoba
reprezentujca Operatora jest zobayzana niezwiocznie potwierdzjej przygcie.

9. W przypadku zieenia reklamaciji pisemnie, telefonicznie lub przy keszystaniu innychsrodkéw
porozumiewania gina odlegté¢, w tym drog, elektroniczia, Operator zobowgzany jest w terminie 14 dni
od dnia ztaenia reklamacji do potwierdzenia jej w formie pisesnz podaniem nazwy, adresu oraz numeru
telefonu jednostki Operatora rozpatiegj reklamagj.

10. Przepisu ust. 9 nie stosuje sv przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamagjterminie 14 dni od dnia
jej ztozenia.

11. Reklamacja mze by zilozona w terminie 12 miesty od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego,
w ktorym zakaczyta st przerwa wswiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga tzdes nienaleycie
wykonana lub miata kywykonana, lub od dnia dggzenia faktury zawieragej nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutuswiadczenia Ustugi telekomunikacyjnej.
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12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

Reklamag} ztozona po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 11, pdaesa s¢ bez rozpoznania, o czym

Operator niezwlocznie powiadamia reklanuggo.

Operator udziela pisemnej odpowiedzi na reklamacierminie 30 dni od dnia jej ztenia. W przypadku

braku pisemnej odpowiedzi Operatora w wymaganymitée, reklamag uwaza sk za uwzgédniora.

Odpowied na reklamagj powinna zawier&

1) nazw jednostki Operatora rozpatsogj reklamagj,

2) powotanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygnécie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacii,

4) w przypadku przyznania odszkodowania — éler@ie wysokdci kwoty i terminu jej zwrotu,

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi pgzbwania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszcze
w postpowaniu gdowym, a dodatkowo, w przypadkuzg reklamujcym jest konsument, o prawie
dochodzenia roszc#ew postpowaniach, o ktéorych mowa w art.109 i 110 ustawydzia
16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne,

6) podpis upowznionego pracownika Operatora z podaniem zajmowapeggz niego stanowiska.

Udzielenie odpowiedzi na reklamaajyczerpuje tryb pogpowania reklamacyjnego.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w éaidub czsci, odpowied na reklamagj powinna:

1) dodatkowo zawierauzasadnienie faktyczne i prawne,

2) zost& dorczona reklamucemu przesyik polecon,

Ztozenie przez Abonenta reklamacji nie zwalnia go odwdlizku uiszczenia nakaych Operatorowi optat

za bieacy okres rozliczeniowy.

W przypadku uwzgidnienia reklamacji telekomunikacyjnej w zadesci od jej rodzaju, reklamagemu

Ustuge dostpu do radia telewizji kablowej i/lub degtu do sieci Internet przystuguje odszkodowanie:

1) za kady dzien przekroczenia terminu zawarcia Umowy Ilub rozpoc $swiadczenia Ustugi
w wysokaci 1/30 miesicznej optaty abonamentowej Pakietu, dlarego w ziagonym Whniosku
lub Umowie oswiadczenie Ustugi,

2) za kady dziey, w ktérym nastpita przerwa wswiadczeniu Ustugi, trwara diwej niz 12 godzin
w wysokaci 1/30 miesicznej optaty abonamentowe.

W przypadku uwzgidnienia reklamacji telekomunikacyjnej w zakresietuds Internetowej Telefonii

Cyfrowej (w technologii VoIP), reklamagemu Ustug przystuguje odszkodowanie:

1) za kady dziem przekroczenia terminu zawarcia Umowy lub rozpo@ swiadczenia Ustugi
w wysokdaci 1/30 miesicznej optaty abonamentowej Pakietu, glorego w ziaonym Whniosku lub
Umowie o$wiadczenie Uslugi,

2) za kady dziey, w ktorym nasfpita przerwa wswiadczeniu Ustugi, trwapa dhzej niz 12 godzin
w wysokaci 1/15 sredniej miesicznej optaty za patzenia telefoniczne, liczonej w/g rachunkow
Z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych oraz yeekaci 1/30 miesicznej optaty abonamentowe;.

Nalezne odszkodowanie, zgodnie z deayZbonenta zostanie wyptacone w gotéwce lub przeakaza

na podane jego konto bankowe. Na wniosek Abonettzkmdowanie mie by zaliczone na poczet optat

abonamentowych za naghy okres rozliczeniowy.

Odszkodowanie nie przystuguje,zgd w okresie rozliczeniowymatzny czas przerw byt krotszy

niz 36 godzin.

Rozdziat 6 — Zmiana i rozwizanie Umowy

8 18 - Zmiana Umowy Abonenckiej

W przypadku zmiany danych istotnych do mgtego wykonania Umowy Abonenckiej, w szczegdbip
adresu zamieszkania lub siedziby albo adresu deskondencji, a take w przypadku zmiany nazwy
(firmy) lub nazwiska, Abonent zobogaany jest powiadoniipisemnie Operatora w terminie 14 dni od daty
dokonania zmiany tych danych, przedkiadapokumenty okrdajace aktualne dane i status prawny.
W przypadku nieprzestrzegania tego zok@ania, Operator mie zawiest swiadczenie wszystkich Ustug
z winy Abonenta, do czasu wykonania przez niego yEsmego zobowizania, a ponadto wszalk
korespondengj kierowary do Abonenta pod ostatnim znanym adresem d&izz@askutecznie deczor

ze wszystkimi dla niego konsekwencjami, a w szchegéi w zakresie skutkGw naruszenia terminéw
ptatnaci jego zobowizan wobec Operatora.

Abonent ma prawo do zmiany zakresu/pakiéwiadczonych Ustug, w tym do zamowienia Ustug
dodatkowych, poprzez wypowiedzenie dotychczasowyelnunkéw Umowy i zawarcie nowej Umowy
Abonenckiej na zasadach oflmych w Regulaminie i aktualnie obaaujacym Cenniku Ustug
z zastrzeeniem postanowie zawartych w Regulaminie Promociji, z@i Regulamin Promocji jest
obowizujacy dla Abonenta.
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Zmiana danych osobowych Abonenta lub zmiana wammkinowy Abonenckiej mze by dokonana
na pisemny wniosek Abonenta i wymaga zmiany dokumdsmowy Abonenckiej lub spogdzenia
Aneksu do Umowy Abonenckiej w formie pisemnej pggarem niewanosci.

§ 19 - Rozwgzanie Umowy Abonenckiej

. Umowa Abonencka m® by rozwiagzana przez Abonenta z zachowaniem jednogtesego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu roziiaagego, poprzez zi@nie w Biurze Obstugi Klienta
Operatora éwiadczenia (Wniosku o rozwganie Umowy) w formie pisemnej, osétie lub listem
poleconym. Rozpoegzie biegu terminu wypowiedzenia ngstje z dniem wplywu gwiadczenia i kaczy
si¢ rozwiazaniem Umowy w ostatnim dniu okresu rozliczeniowego

. Umowa Abonencka mm by rozwiazana przez Operatora z zachowaniem jednoatizseégo okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu roehdawego. Okres wypowiedzenia biegnie od dnia
doreczenia Abonentowi wypowiedzenia i ikzy Sk rozwiagzaniem Umowy w ostatnim dniu okresu
rozliczeniowego.

. Umowa Abonencka ulega rozyganiu bez zachowania okresu wypowiedzenia

1) w przypadku powzicia przez Biuro Obstugi Abonenta Operatora inforjngenierci Abonenta
bedacego osob fizyczm, chyba, ze uprawniona osoba (mahek, zsipni lub wstpni) ztazy
oswiadczenie o wapienie w Umowe Abonenclq, ktérej strom byt Abonent,

2) w przypadku ograniczenia lub utraty uprawn@bo cofnécia zezwolé Operatorowi;

3) w przypadku zaprzestania prowadzenia dziatanelekomunikacyjnej przez SM ,Metalowiec”,

4) gdy Abonent wbrewzadaniu Operatora, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 po [maipu Umowy
Abonenckiej, najpiniej do dnia podiczenia do Sieci, nie wystawi weksla gwarancyjnegdlanco
albo nie wptaci kaucji gwarancyjne;.

Umowa Abonencka ni®@ zostéd rozwiagzana przez Operatora bez zachowania okresu wyppenéet

w przypadku nieprzestrzegania przez Abonenta posi@h Umowy Abonenckiej, Regulaminu lub innych

dokumentéw bdacych integraln czgscia Umowy Abonenckiej, a w szczegékoow przypadku:

1) zalegitaci w Opfacie abonamentowej za co najmniej trzy skrptatndci, mimo wezwania do zaptaty,
albo zalegania z oplabktywacyjm, za podaczenie do Sieci Operatora,

2) podhczenia do Sieci Operatora ekbzej ilasci Zakaczen Sieci lub wekszej ilasci Terminali
Abonenckich, nieaktywowanych na wniosek AbonentpiOperatora,

3) nieudosgpnieniu przedstawicielowi Operatora przez Abonemigjsca instalacji Zakixzenia Sieci
w celu dokonania okresowego przghl zak@czenia Sieci w lokalu Abonenta,

4) powzkcia przez Biuro Obstugi Abonenta Operatora infognac utracie przez Abonenta tytutu
prawnego do lokalu, w ktérym zgodnie z Umpvbonencly zainstalowangest Zaka@czenie Sieci
Operatora.

Umowa Abonencka ni@ zosta rozwiazana przez Abonenta bez zachowania okresu wypow®iigatz

1) w przypadku nie zaakceptowania zmian w Ofercie Rumogwej, Regulaminie lub Cenniku Ustug
i odstpieniu od Umowy Abonenckiej,

2) w przypadku przerwy vgwiadczeniu Ustugi telekomunikacyjnej z winy Operatdub dziatania sity
wyzszej, trwajcej diuzej niz jeden miesic.

W sytuacjach okidonych w ust. 4 i 5 wymagane jest zémie Gwiadczenia w formie pisemnej

z opisem przyczyny uzasadniegj rozwizanie. Brak opisu przyczyny uzasadaigj rozwizanie Umowy

Abonenckiej powoduje uznaniéwiadczenia za wypowiedzenie Umowy Abonenckiej zgeanust.1lub 2.

W sytuacjach okrdonych w ust. 4 i 5, Umowa Abonencka ulega raganiu w ostatnim dniu okresu

rozliczeniowego, w ktérymdwiadczenie zostato dostarczone drugiej Stronie.

Ponowne zawarcie Umowy Abonenckiej #eonasipi¢ pod warunkiem uregulowania przez Abonenta

zaleglych nalenosci wraz z ustawowymi odsetkami, uiszczenia optatitywacyjnej zgodnie

z aktualnie obowizujacym Cennikiem Ustug oraz uwzglnieniem postanowiezawartych w § 4 ust. 9.

Rozdziat 7 — Postanowienia kicowe

§ 20 — Tajemnica telekomunikacyjna

. W zakresie okrdonym przez obowizujace przepisy Operator zapewnia tajemnic

1) danych osobowych Abonentéw oraz informacji doggzh faktu, okolicznéci i rodzaju padczenia
telekomunikacyjnego,

2) informacji przekazywanych w Sieci Operatora,

3) faktu, okoliczngci i rodzaju posiadanego pakietu Ustug,

4) prob uzyskania patzenia m¢dzy okrélonymi Zakaczeniami Sieci,
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5) identyfikacji Zakaczeh Sieci, pom¢dzy ktérymi wykonano patzenie w taki sposob, w jaki
umazliwia to technologia stosowana przez Operatora, yzatkiem sytuacji opisanych pargj oraz
w innych przypadkach, w ktérych Operator jest zolagany do udospnienia Informacji zgodnie
Z obowhzujacymi przepisami,

6) danych w zakresie opisanym w ust. 1 zaatkigm numeru telefonu Abonenta, nazwiska i imion
Abonenta, nazwy miejscowai i ulicy przy ktorej znajduje giZakaiczenie Sieci ITC oraz prezentacji
identyfikacji numeru linii wywotujcej lub wywotlywanej, jeeli numer ten nie zostanie przez Abonenta
zastrzeony.

. Sie¢ Internetowej Telefonii Cyfrowe] umitiwia prezentag identyfikacji linii wywotujacej lub

wywolywanej oraz umdiwia w miare istniegcych maliwosci technicznych:

1) Abonentowi wywolugcemu — maliwos¢ wyeliminowania prezentacji identyfikacji linii wyslujacej
uzytkownika wywotywanego (zastrzenie numeru),

2) Abonentowi wywotywanemu — nitiwos¢ eliminacji dla podczen przychodzcych prezentaci
identyfikacji linii wywotujacej oraz maliwos¢ blokady podczen przychodzcych od uytkownika
stosujicego eliminagj prezentaciji linii wywotujcej,

3) Abonentowi wywolywanemu, w przypadku przekierowarpalczenia — eliminagj prezentaciji
identyfikacji linii wywotlywanej u uytkownika wywotupcego,

4) zablokowanie automatycznego przekazywania przebeosaech wywotan kierowanych na numer
Zakmczenia Sieci ITC Abonenta.

. Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnigrymogami aktualnej wiedzy technicznej

zapewniai w zwyktych warunkach zachowanie tajemnicy telekaikacyjnej. Operator nie gwarantuje

bezpieczéastwa przekazu informacji w napujacych przypadkach:

1) awarii ustugi lub sieci telekomunikacyjnej,

2) popetnienia przez oselirzech lub Abonenta czynu niedozwolonego.

§ 21 — Zmiany Regulaminu, zakresu i Cennika Ustug
Informacje o zmianach:
1) postanowig niniejszego Regulaminu,
2) zakresuswiadczonych Ustug — niekorzystnych dla Abonenta,
3) podwyzszenia ceswiadczonych Ustug,
beda dostarczane w formie pisemnej na adres Abonentaeslohy w Umowie Abonenckiej
za pdarednictwem poczty lub postea oraz dodatkowo podane do publicznej wiad@ingoprzez
umieszczenie informacji na stronie internetowej @p®a z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu
rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmiaayaie.
. Jezeli Abonent nie zaakceptuje zmian afomych w ust. 1, przystuguje mu prawo do agstnia
od Umowy Abonenckiej w terminie 14 dni od daty g¢imenia pisma informagego o dokonaniu tych
zmian.
. W sytuacji okrélonej w ust. 2, Umowa Abonencka ulega rozzeiniu z kacem okresu rozliczeniowego,
w ktéorym Abonent zloyt Operatorowi pisemneswiadczenie o odsgpieniu od Umowy. Z tytutu takiego
odstpienia od Umowy przez Abonenta, Operatorowi nigysitryujezadne roszczenie odszkodowawcze.

§ 22 — Wejcie wzycie Regulaminu

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulamiremjdup zastosowanie przepisy obewijacego
prawa, a w szczegollsa przepisy Kodeksu cywilnego oraz odpowiednio -zegmisy Prawa
telekomunikacyjnego wraz z przepisami wykonawczgimustawy.

. Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony przez &Nadzorcz Spotdzielni Mieszkaniowej ,Metalowiec”
w Krasniku, Uchwah nr 41 z dnial5 paZdziernika 2007 r.

. Z dniem wejcia w zycie niniejszego Regulaminu teaenoc prawm: ,Regulamin Swiadczenia Ustug
w Sieci Telewizji Kablowej i Internetu Spoéldziellieszkaniowej ,Metalowiec” w Kréniku” z dnia
2 lutego 2007 r. z pihiejszymi zmianami oraz ,Regulamigwiadczenia Ustug Internetowej Telefonii
Cyfrowej przez SpétdzielaiMieszkaniovy ,Metalowiec” w Krasniku” z dnia 1 stycznia 2007 ze o zm.

. Niniejszy Regulamin stanowi zaiznik nr 1 do Umowy Abonenckiej oswiadczenie Ustug
telekomunikacyjnych i stanowi jej integralozesé.

. Regulamin wchodzi wzycie z dniem 1 stycznia 2008 r.

Sekretarz Rady Nadzorczej Przewodnjcy Rady Nadzorczej

Grzegorz Wrona Grzegorz Chojnowski
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